K°m1.s u ‘ @ ConstruMarket

@& www.komatsu.com.ni

Diptico_Cont_Serv_24x16cm_Nicaragua web.indd 1 08-04-22 13:37



Soluciones a tu medida

Dado que laindustria de la construccion esté en constante
evolucion, las operaciones de nuestros clientes exigen
continuamente nuevas tecnologias y servicios que
respalden el desempenfo y control de sus equipos. Para
dar cobertura a estos requerimientos, hemos creado 5
niveles de servicios para equipos Komatsu, con el fin de
brindar el soporte necesario para reducir costos y
maximizar la productividad, de acuerdo a las caracteristicas
propias de cada negocio.
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Soporte especializado

Cada nivel de servicio ha sido disefiado para cubrir las
diversas necesidades operacionales del cliente. Al contar
con un servicio de mantenimiento adecuado y
asesoramiento especializado, sus equipos permaneceran
en 6ptimas condiciones, prolongando su vida Util.

Entre los principales beneficios que ofrecen los distintos

niveles, se destacan los siguientes:

*Provision de filtros y lubricantes genuinos para los
mantenimientos.

*Servicio de mantenimiento tanto preventivo como
correctivo, con personal altamente calificado.

»Gestion de las actividades de mantenimiento, con un plan
de supervision remota y programacion de servicios en
operaciones, a través del sistema de monitoreo satelital
Komtrax.

*Opcion de garantia extendida para los componentes
principales, o que permite proyectar sus costos
operacionales y asegurar el mejor precio de reventa de
su equipo.

Conectados con la operacion

El contrato de servicio otorga acceso a Komtrax®, un
revolucionario sistema de monitoreo satelital para equipos
Komatsu, que entrega informacién oportuna para que nuestros
clientes gestionen su flota en cualquier momento y lugar.

Mediante este sistema, se puede optimizar toda la planificacion
de los mantenimientos de los equipos, incrementando asi
su rendimiento.

*Solo aplica para equipos con sistema Komtrax instalado.
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Niveles de servicios

*Monitoreo de la ubicacion.

* Monitoreo de la utilizacion.

*Monitoreo del consumo de combustible.

* Alertas de mantenimiento de los equipos.

*Reporte de anomalias.

* Entrega de filtros hastalas 1.000 horas a través de kits
especiales para los distintos periodos de mantenimiento.
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Nivel 1 mas:
* Entrega de filtros hasta las 2.000 horas a través de kits
especiales para los distintos periodos de mantenimiento.

Nivel

Nivel 2 mas:

« Entrega de filtros y lubricantes hasta las 2.000 horas
através de kits especiales para los distintos periodos
de mantenimiento.

* Mano de obra Certificada para la realizacion de cada una
de las rutinas de mantenimiento.

* Analisis de aceite que permite obtener un diagnostico
del estado del equipo a través de material particulado
presente en las muestras de aceite.

*Mediciéon de rodaje cada 1.000 horas (si aplica).

*Inspeccioén de equipo de trabajo cada 1.000 horas.

* PM Clinic cada 1.000 horas.

» Consulte por su descuento especial.

Nivel

Nivel 3 mas:

« Entrega defiltros y lubricantes hasta las 4.000 horas
através de kits especiales para los distintos periodos
de mantenimiento.

* Personal especializado y certificado Komatsu para el
mantenimiento del equipo hasta las 4.000 horas.

» Consulte por su descuento especial.

Nivel

Nivel 4 mas:

» Entrega de filtros y lubricantes hasta las 6.000 horas
através de kits especiales para los distintos periodos
de mantenimiento.

« Personal especializado y certificado Komatsu para el
mantenimiento del equipo hasta las 6.000 horas.

« Extension de la garantia del equipo en componentes
especificos por un periodo de 24 meses 0 6.000 horas
de operacion.

» Consulte por su descuento especial.

Nivel
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Caracteristicas

de n[v_eles de
servicios
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Monitoreo Komtrax con programacion de mantenimiento v

Kit de filtros Komatsu hasta 1.000 horas v

<

Kit de filtros Komatsu hasta 2.000 horas v
Medicion de rodado (si aplica) cada 1.000 horas

Inspeccion de equipo de trabajo cada 1.000 horas

Mano de obra calificada Komatsu

Lubricantes Komatsu y KOWA
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PM clinic cada 12 meses de operacion

Kit de filtros y lubricantes genuinos hasta 4.000 horas

C £ K K K K K K« « «

Garantia extendida hasta 4.000 horas o0 24 meses

Kit de filtros y lubricantes genuinos hasta 6.000 horas

C £ K K K K K K « K « «

Garantia extendida hasta 6.000 horas o 24 meses

*Pregunte por su descuento especial en los niveles 3,4y 5.

¢Preguntas? ConstruMarket Nicaragua
Contactenos y obtenga mas Residencial las Palmas, de los semaforos
informacion sobre los distintos del Guanacaste, 300 mts este,
niveles de servicios. contiguo a Gasolinera UNO - Managua
Teléfono (505) 2268-2803
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