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KOMATSU

Carta del CEO

Komatsu Holding South America
y Grupo Komatsu Cummins Chile

Quiero compartir con ustedes nuestro
Reporte de Sostenibilidad 2024, un ejercicio
riguroso de divulgacién y transparencia
hacia nuestros diversos grupos de interés,
a través del cual damos cuenta de nuestra
gestion y desempefio en ambitos no
financieros. Este es el segundo reporte
con alcance a toda América Latina y reafir-
ma nuestro enfoque de largo plazo por
comunicar de manera clara los avances que
conseguimos y también los desafios que
enfrentamos en materia de sostenibilidad.
Esta publicacién nos permite materializar
un principio central de nuestra gestion: el
valor de nuestra compafiia se construye
a partir de la confianza que nos entregan
nuestros stakeholders, donde la promesa
de crear valor juntos sigue guiando nuestras
relaciones comerciales.

El 2024 fue un afio muy positivo para Komat-
su en América Latina: no solo alcanzamos
cifras récord en volumen de negocio, sino
que también superamos nuestras metas
de rentabilidad para el afio fiscal. Ademas,
sumamos acuerdos clave con actores
relevantes del sector minero en Chile y
Perd, que comenzardan a ejecutarse durante
2025 y tendran un impacto significativo en
nuestras operaciones. Con esto, América
Latina sigue consoliddndose como la segun-
da regidon mas grande de Komatsu a nivel
global, lo que refleja el esfuerzo colectivo, la
disciplinay la dedicacion que hemos demos-
trado a lo largo de los afios.
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El 2024 también fue el afio en que dimos
cierre a nuestro Mid-Term Management Plan
2022-2024, ciclo estratégico que concluyd
con un alto nivel de cumplimiento en
multiples dimensiones. Alcanzar las metas
propuestas no solo habla de buenos resulta-
dos, sino también de una ejecucion consis-
tente y de la alineacion de todos los equipos
en la region. Este plan nos desafié a avanzar
mas alla de lo financiero, integrando temas
clave para la sostenibilidad y resiliencia del
negocio.

En gobernanza, fortalecimos nuestros
sistemas de control interno para minimizar
riesgos y avanzar hacia el objetivo de cero
incidentes de cumplimiento, eliminando
situaciones que no se ajusten a los mas
altos estandares éticos. Actualizamos
nuestro Sistema de Prevencion de Delitos
y pusimos especial foco en la promocién
y uso activo de los canales de denuncia, lo
que nos ha permitido detectar y corregir a
tiempo conductas fuera de norma. Mas que
una obligacion, esta atenciéon constante a
la integridad es parte de nuestra identidad
corporativa y seguira siendo una prioridad
permanente.

En materia de medio ambiente, sequimos
avanzando con iniciativas concretas orienta-
das a reducir nuestro impacto y aumentar la
eficiencia en nuestras operaciones. Durante
2024, destacamos el desarrollo de matrices
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Todo lo que logramos en
2024 no es casualidad,
sino resultado del
trabajo riguroso, del

compromiso sostenido

y de una forma de hacer

las cosas con sentidoy

responsabilidad”.

Darko Louit

CEO

Komatsu Holding South America
y Grupo Komatsu Cummins Chile




de riesgos y oportunidades climaticas financieras
en nuestros distribuidores propios, elaboradas
bajo el estandar global TCFD. También implemen-
tamos mediciones de circularidad en sitios clave
de la operacién en América Latina, basandonos en
la metodologia de la Fundacién Ellen MacArthur.
Ademas, dimos pasos importantes hacia nuestras
metas ambientales, logrando una reduccion del
42% en emisiones de gases de efecto invernadero
(alcances 1y 2), una disminucién del 34% en el uso
de agua y una baja del 11% en residuos enviados a
relleno sanitario, respecto de las lineas bases defini-
das en 2019. Estos avances no solo estan alineados
con los compromisos globales de Komatsu, sino que
también responden a las expectativas crecientes de
nuestros clientes y comunidades.

En seguridad y salud, 2024 también fue un afio
récord, registrando los indices de accidentabilidad
mas bajos que hemos tenido hasta ahora. Es un paso
relevante hacia nuestro objetivo de cero dafios, y el
resultado de un trabajo constante, de una cultura
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preventiva sélida y, sobre todo, del compromiso
diario de quienes forman parte de Komatsu en la
region.

En diversidad e inclusién, logramos aumentar en
un 50% la participacion femenina en comparacién
con 2019, un avance significativo en un sector
donde histéricamente ha sido complejo incorporar
mujeres, especialmente en funciones técnicas.
Este progreso nos impulsa a seguir avanzando
con decision para convertirnos en un referente del
sector, asegurando que nuestras politicas generen
oportunidades reales.

También fue un afio clave en innovacion tecnoldgi-
ca. En el sector minero, firmamos un acuerdo para
la introduccion del primer Power Agnostic Truck de
América Latina, en colaboracién con un socio estra-
tégico en Chile. Esta unidad comenzard a operar
en 2025 y representa un paso relevante hacia una
mineria mas sostenible y eficiente. En esta misma
linea, durante este periodo seguimos consolidando
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nuestro liderazgo en autonomia, mediante el creci-
miento sostenido de la flota de camiones auténo-
mos Komatsu.

En el sector construccion, seguimos avanzando en
la adopcidn de tecnologias de asistencia al operador
que mejoran la productividad y la precision en las
operaciones, preparando el camino para la llegada
de nuestras primeras maquinas con Intelligent
Machine Control y la introduccién de Smart Construc-
tion en la region. Estos avances sientan las bases de
una transformacion tecnoldgica que sera clave en
los préximos afios.

Todo lo que logramos en 2024 no es casualidad,
sino resultado del trabajo riguroso, del compro-
miso sostenido y de una forma de hacer las cosas
con sentido y responsabilidad. Haber alcanzado
nuestras metas —y haberlo hecho en tantas
dimensiones distintas— debe ser motivo de orgullo
para todos quienes formamos parte de Komatsu
en América Latina. Hoy contamos con una base
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sélida y con la conviccién necesaria para seguir
creando valor, con la mirada puesta en los desafios
que vienen y la determinacién de enfrentarlos con
excelencia.

Invito a cada persona de Komatsu en América
Latina, y también a nuestros socios comerciales, a
sumarse con compromiso y energia al nuevo ciclo
que iniciamos en 2025, en el marco de nuestro
nuevo Strategic Growth Plan, que guiara la proyec-
cién de nuestro negocio al 2030. Tenemos por
delante metas ambiciosas y afios de transformacion
gue nos exigiran mayor colaboracién, innovacién y
coherencia con lo que somos. Confio en que juntos
estaremos a la altura del desafio.

Darko Louit

CEO

Komatsu Holding South America
y Grupo Komatsu Cummins Chile
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Sobre este reporte y proceso

de doble materialidad
Komatsu Latinoameérica

Presentamos el Reporte de Sostenibilidad de Komatsu
Latinoamérica, que refleja nuestro desempefio ambiental,
social y de gobernanza entre el 1 de abril de 2024y el 31 de
marzo de 2025 (afio fiscal japonés).

Este documento se elabora conforme a los GRI Standards
2021, incorporalos lineamientos del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) para la industria y algunos elemen-
tos de la Norma de Caracter General N° 461 de la Comision
para el Mercado Financiero (CMF) aplicable a Chile.

A partir de este periodo, utilizamos el enfoque de doble
materialidad, que integra tanto los impactos de la empresa
en el entorno y la sociedad (materialidad de impacto) como
los riesgos y oportunidades ESG que pueden afectar finan-
cieramente el negocio (materialidad financiera), fortalecien-
do asi nuestra capacidad de respuesta y toma de decisiones
estratégicas.

El analisis, realizado entre los meses de octubre de 2024 y
enero de 2025, permitio identificar 13 temas materiales, que
se alinean a los tres pilares de la Politica de Sostenibilidad
Global de Komatsu: con las personas, con el negocio y con
el planeta. Estos temas orientan nuestra gestidn de riesgos
e impactos no financieros, responden a las expectativas
de nuestros grupos de interés y apoyan la planificacion de
prioridades, metas e inversiones.
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Materialidad de impacto
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Este Estudio de Doble Materialidad hizo
especial foco en nuestros distribuidores
propios en América Latina. En términos
metodoldgicos, se tomd como base el
ejercicio de doble materialidad realizado
por Komatsu Ltd., lo que permitié obtener
una materialidad “espejo” que considerara
los contextos y particularidades de nuestra
region.

Como resultado, 11 de los 13 temas materia-
les de Latinoamérica coinciden con la matriz
de materialidad de Komatsu Ltd., represen-
tando un 85% de semejanza, quedando solo

1 2 3 4 5

Materialidad financiera
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un 15% de diferencia, lo que hace sentido
al entender las particularidades de nuestra
region, tanto en términos normativos, como
de naturaleza del negocio, las industrias a
las cuales servimos, etc. Para el caso de
Komatsu Latinoamérica, incluimos como
temas adicionales el agua, por ser esta una
region con altos niveles de escasez hidrica,
y la tematica de abastecimiento respon-
sable, especialmente relevante dadas las
nuevas regulaciones en la materia, donde
se prioriza una mirada a la cadena de valor
end-to-end.

Temas materiales

Emisiones de GEI

Seguridad de productos

Salud, seguridad ocupacional y bienestar
Desarrollo comunitario

Abastecimiento responsable*

Atraccién y retencién de talento
Circularidad y remanufactura de productos
Agua*

Energia

Entrega de soluciones

Desarrollo de habilidades

Diversidad e inclusién

Cumplimiento y Gobernanza

(*) Agua y abastecimiento responsable corresponden a tematicas
identificadas Gnicamente a nivel regional en Komatsu Latinoamérica.
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Komatsu
Latinoameérica
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Quiénes somos

Komatsu Ltd.

En Komatsu Ltd., fundada en 1921 en la
ciudad de Komatsu, Japon, somos lideres
mundiales en la fabricacion de maquinaria
pesada y equipos industriales para los
rubros de construccion, mineria y forestal,
entre otros, gracias al desarrollo de una
amplia gama de productos y servicios de
alta calidad que entregan soluciones innova-
doras con tecnologia de punta. Estamos
presentes a nivel global con mas de 67
fabricas y 211 distribuidores de servicios, y
venta en 151 paises.

La promesa juntos creamos valor (Creating
value together) refleja nuestro compromi-
so de trabajar por un futuro sostenible,
contribuyendo al bienestar y desarrollo de
la sociedad, gracias a una fuerza laboral
diversay comprometida en crear valor para
todos los grupos de interés. Promovemos
una coexistencia armoniosa entre las
personas, el medio ambiente y el negocio
en todas nuestras operaciones, desde el
disefio y fabricacién de equipos hasta su
reciclaje y disposicién final.

()0 Si quieres conocer mas sobre Komatsu Ltd pincha aqui.

Komatsu Latinoameérica

Desde nuestra sede regional en Santiago
de Chile, adaptamos la visién global de
Komatsu Ltd. a las necesidades y particula-
ridades de los mercados locales en América
Latina. A través de una red compuesta por
21 distribuidores en 20 paises, ponemos
a disposicién de nuestros clientes una
variada oferta de equipos para los sectores
de la construccion, mineria de superficie y

subterranea, y forestal, los que cumplen con
los mas altos estdndares para responder
a las exigencias de cada industria. Adicio-
nalmente, proporcionamos servicios de
mantenimiento, reparacion y soluciones de
financiamiento para que nuestros clientes
maximicen la eficiencia y productividad de
sus operaciones.

(§) Para conocer mas sobre nuestra operacién en Latinoamérica, pincha aqui.



https://www.komatsu.jp/en
https://www.komatsulatinoamerica.com/
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Propésito

Creamos valor a través de

la fabricacion e innovacion
tecnolégica para potenciar un
futuro sostenible para que las
K personas, nuestro negocio y el
s planeta prosperen juntos.

Lo

Principio de Gestion

Nuestro valor corporativo es la suma
de la confianza que nos otorgan todos
nuestros grupos de interés y la sociedad,
lo que garantiza que las asociaciones y
las necesidades de las personas estén
siempre en el centro de todo lo que
hacemos, guiando nuestras decisiones
de conducta comercial, para asi generar
confianza a largo plazo.

Valores

Superacién

Con un espiritu osado y sin
miedo al fracaso, innovamos
y aspiramos siempre a hacer
mas.

Colaboracion

La creacion de valor proviene
del trabajo en equipo, la inclu-
sién, el respeto, la diversidad y
un enfoque ganador en todas
las relaciones.

Autenticidad

Para ganarnos y mantener la
confianza, actuamos siempre
con sinceridad, integridad y
honestidad y comunicamos
con transparencia.

Perseverancia

Incluso cuando la tarea es dificil,
seguimos comprometidos con
nuestras promesas y las lleva-
mos a cabo de forma confiable
hasta su finalizacién.
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Compromiso con
la calidad y la
confiabilidad

Komatsu Way

Es el espiritu que une a todas las personas que
formamos parte de Grupo Komatsu y la guia que
orienta nuestras decisiones en todo el mundo.
Fue establecido en 2006 para transmitir valores y
practicas a través de diferentes culturas y costum-
bres, reflejando asi nuestros principios funda-
cionales: la expansion global, la calidad como
prioridad, la innovacion tecnoldgica y el desarrollo
de las personas.

o Colaboracién con socios
comerciales

Desarrollo de las
personas

Esta filosofia comun sostiene nuestro principio
de gestidn, que busca maximizar la confianza de
nuestros grupos de interés. A través del Komatsu
Way, transmitimos nuestras fortalezas, conviccio-
nes y formas de actuar, las que deben reflejarse en
la labor diaria de cada integrante del grupo. Por
tanto, todos los colaboradores tienen la responsa-
bilidad de conocer y poner en practica estos princi-
pios, comenzando por lo que esta a su alcance. Esto
implica leer los cuatro capitulos del documento The
Komatsu Way, aplicarlos cotidianamente y transmi-
tirlos a las futuras generaciones.
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Siete maneras de crear valor
1 Compromiso con la calidad y la confiabilidad

Guiados por Dantotsu (excelencia absoluta en calidad y valor), entrega-
mos soluciones excepcionales, distintivas y de alto valor, escuchando
al cliente y fomentando la mejora continuay la innovacion.

a Enfoque en el cliente

Buscamos ser un socio indispensa-
ble, con soluciones rapidas, cercanas
y comprometidas, alineando toda la
organizacién para agregar valor real.

o Filosofia Gemba

Aplicamos Gemba (ir al lugar donde
ocurren los hechos) para observar
directamente, tomar decisiones
basadas en hechos y promover
seguridad, mejora continua e
innovacion.

° Colaboracién con socios
comerciales

Construimos relaciones colabora-
tivas con distribuidores y provee-
dores, bajo una légica win-win, con
comunicaciéon abierta y decisiones
oportunas.

e Definiciéon de la causa raiz

Usamos el método de los 5 porqués
para resolver problemas desde su
origen, evitar recurrencias y fortale-
cer la estandarizacion.

e Despliegue de la estrategia

Con Total Quality Management (TQM),
alineamos equipos con los objetivos
corporativos, transformando la
estrategia en acciones mediante
liderazgo comprometido.

G Desarrollo de las personas

Promovemos formacion, liderazgo,
diversidad e inclusion, desarrollando
capacidades que aportan al logro de
objetivos y a la sostenibilidad.
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Nuestra historia y presencia en América Latina

® 1902
Meitaro Takeuchi funda
Komatsu en Japon.

® 1917
Formacién de Komatsu
Iron Works, empresa
de maquinaria para el
mantenimiento de equipos
mineros.

® 1921
Nace Komatsu
Manufacturing Co., actual
Komatsu Ltd., empresa
dedicada a la fabricacion
de productos de acero
fundido.

® 1924
Fabricacion del primer
producto, una prensa.

® 1931
Produccion del primer
tractor agricola sobre

orugas.

1992

DICSA es nombrado
representante de la linea
de Komatsu en Chile.

1964

Comienza el establecimiento
de oficinas, fabricas

y asociaciones con
distribuidores en Europa,
América del Norte, América
del Sur, Asia y Africa.

1958

Fundacién de la primera
oficina de enlace en India.

1955

Komatsu inicia la exportacion
de productos, con el envio de
motoniveladoras y prensas
hidraulicas a Argentina.

® 1999
Komatsu Ltd. y Cummins
Inc. compran DICSA,
formando Grupo Komatsu
Cummins Chile.

® 2006
Constitucion de

Komatsu Reman
Center Chile.

® 2008
Fabricacion de los

primeros camiones
auténomos Komatsu.

® 2009
Integracién de la
compra del 40% de
Mitsui Maquinarias
Perd, lo que da lugar
al cambio de nombre
a KMMP.

® 2013
Adhesién al Pacto Global
de las Naciones Unidas.

Creacion de la Fundacién
Reinventarse.

® 2012

Adquisicion de Desarrollos
Tecnoldgicos S.A.

Elaboracién del primer
Reporte de Sostenibilidad
GRI del grupo.

® 2011
Formacion de Komatsu

Holding South
América.

Establecimiento del
Centro de Formacién
Komatsu.

Creacién del Area
de Sostenibilidad de
Komatsu.
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® 2014
Adquisicién de Tecpalsa
en ColombiaYy, al afio
siguiente, incorporacion
de la distribucion de
construccion en Colombia,
dando inicio a Komatsu
Colombia.

® 2015
Adquisicién de Makomex,
asumiendo la distribucién
de construccion en
Komatsu México, seguida
de la incorporacién de
Road Machinery México,
consolidando en Komatsu
México la distribuciéon de
mineria.

® 2017
Adquisicion de Joy Global

por parte de Komatsu, con el
ajuste de la marca a KMC.

® 2018
Fusién efectiva de Komatsu
Mining Corporation.

Inicio de la fusidn

operacional de las companiias

de KMC en Komatsu
Cummins Chile y KHSA.

Formacion de Komatsu
Mining Panama, KMP.
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® 2024

Desarrollo de la
Estrategia de
Sostenibilidad Komatsu
Latinoamérica 2025-2030.

® 2023
Komatsu adquiere
GHH, fabrica alemana
de equipos de mineria
subterranea, logrando
la integracion en Chile
en 2025.

® 2021
Publicacion de la Politica de

Sostenibilidad de Komatsu
Latinoamérica.

Elaboracion del Roadmap
Medioambiental para
Latinoamérica.
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Productos y servicios

Impulsamos el desarrollo de la sociedad al acompafar
a las industrias de mineria subterranea y de superfi-
cie, construccion y forestal con productos, servicios y
soluciones que mejoran la infraestructura y respaldan
los estandares de vida.

_ ®
Inl ¢

Mineria subterranea: Construccidn:

Apoyamos la mineria subterrd- » Camiones » Empernadoras Impulsamos el desarrollo urbano ~ » Camiones articulados » Motoniveladoras » Excavadoras

nea con equipos y tecnologias . chancadores para » Cargadores hibridos y de nuevas comunidades con , c5miones mecanicos > Retroexcavadoras » Minicargadores

que ayudan a reducir costos, mineria subterranea productosy soluciones que contri- .

aumentar la produccién y mitigar . > Jumbo buyen a un futuro sostenible. » Cargadores frontales » Tractores sobre orugas » Miniexcavadoras

impactos ambientales y de » Perforacionde pozos » Equipos de excavacion

seguridad. » Cargadores continua

A — %

Mineria de superficie: Forestal:

La vida moderna depende de » Camiones eléctricos » Chancadores primarios » Palas hidrdaulicas La silvicultura es clave para un  » Cabezal forestales » Harvester
minerales como hierro, cobre, » Camiones mecanicos para superficie » Perforadoras futurq sostenlble..En.Komatsu » Procesador » Feller bunchers
acero 'y carbéon. Apoyamos » Motoniveladoras combinamos experienciay tecno-

su produccién con una linea » Cargadores frontales o » Tractores sobre orugas logia para minimizar impactos y > Forwarder > Shovel loggers
completa de equipos. » Chancadores de rodillos ~ ” Palas eléctricasde cable | p qozer apoyar las metas productivas.
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Servicios Komatsu Latinoamérica

©®

Mantenimiento

La experiencia adquirida a lo largo de
nuestra historia se procesa en una base
de datos en constante crecimiento que
permite analizar tendencias y adelantarnos
en las necesidades de mantenimiento de
los equipos, en repuestos, tren de rodado,
GETs, baldes y tolvas, entre otros.

El

Remanufactura

Recuperamos componentes defectuosos
para transformarlos en piezas “como
nuevas”, conlamismagarantiaydurabilidad.
Su relacién, precio, calidad y reutilizacién de
piezas y partes, las hace muy competitivos
en el mercado y permiten la disminucion de
desechos al medio ambiente.

Si

Rental

En Komatsu arrendamos equipos como
alternativa a la compra o leasing. Conta-
mos con una amplia gama de equipos con
distintas especificaciones, disponibles para
responder a necesidades de corto, largo
plazo o estacionales. Todos nuestros equipos
reciben mantenimiento para asegurar una
operacion segura y confiable.

Contrato de Servicio

Disefiamos cinco niveles de servicio para
nuestros equipos, entendiendo las distintas
necesidades de cada proyecto. Con ellos
buscamos asegurar la continuidad opera-
cional, entregar soporte técnico especializa-
do, aumentar la productividad de las flotas y
reducir los costos de mantenimiento.

Reacondicionamiento de Equipos

Ejecucion de overhaul mayor de equipos,
con el fin de extender su vida util, realiza-
do de acuerdo a todos los estandares del
fabricante, para recuperar la condicién del
equipo.

©

Finance

Ponemos a disposicién soluciones financie-
ras flexibles y competitivas para facilitar la
adquisicién o arriendo de equipos nuevos o
usados, asi como de repuestos, servicios y
mantenimiento. Adaptamos los términos a
las necesidades de cada operacién, contri-
buyendo a optimizar costos y facilitar la
gestion del negocio.
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La red de distribuidores
Komatsu es clave para el
desarrollo sostenible de
nuestro negocio en la region.
Nos permite estar cerca de
los clientes, con conocimiento
local, agilidad y compromiso
con la excelencia. Esta alianza,
basada en la confianza y una
vision compartida, fortalece
nuestra presencia y nos
permite responder a los
desafios de cada mercado.

Avanzamos con un proposito
claro: poner al cliente en

el centro, generar valor
sostenible y contribuir al
progreso de las comunidades
donde operamos”.

Sergio Carrera
Vicepresidente Wholesale,
DB Support and Technology

Nuestra red de distribuidores

El Salvador - Nicaragua ——
KOMATSU 2.

Guatemala |
KOMATSU 2. W ’ |

5 CON EL PLANETA

Jamaica

KOMATSY LISt

Haiti

KOMATSU f.r\

Republica Dominicana

KOMATSU

KOMATSU

Venezuela

Costa Rica
KOMATSU ==

Panama

KOMATSU 2Z.... .o

Ecuador

KOMATSU MEGR-

Guyana
KOMATSU GENEQUIP

Paraguay
KOMATSU =:Tc-<A

KOMATSU Automaq
Uruguay
TGV T MITSUI KOMATSU
Bolivia Argentina
KOMATSU —V] KOMATSU T
KOMATSU

Distribuidores

‘ Distribuidor propio / Joint Venture
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Distribuidores terceros

4.401

Trabajadores Técnicos

115

1.539

Talleres 'y
bodegas

Distribuidores propios

Komatsu Latinoamérica estd compuesto por una red de
distribuidores propios en Chile, Colombia y México.

&

El Grupo Komatsu Cummins Chile es una operacién conjunta en Chile de
Komatsu Ltd. (Japén) y Cummins Inc. (USA), conformada en 1999, con
foco en las industrias minera, de construccion y forestal. Grupo Komatsu
Cummins Chile comercializa, opera, realiza mantenimiento, arrienda,
fabrica y remanufactura componentes, y financia la compra o arriendo
de equipos y soluciones tecnoldgicas, incluyendo autonomia y control
automatico de proceso.

*Incluye las plantas Reman y dos centros de distribucion.

Komatsu Colombia fue fundada en 1999 como subsidiaria de Komatsu
Ltd. Comercializa, entrega soporte técnico, mantenimiento y venta de
maquinaria pesada, repuestos, grupos electrégenos y accesorios, princi-
palmente para la mineria y proyectos mineros en materia de construccion
e infraestructura. Estd actualmente diversificandose hacia la industria
forestal y otros sectores.

Komatsu México es el resultado de la integraciéon en 2016 de Komatsu
Maquinarias México y Road Machinery, los que formaron un nuevo distri-
buidor controlado por Komatsu Ltd. (60%) y Mitsui & Co. (40%). Su negocio
esta centrado en la comercializacién, arriendo, mantenimiento y soporte
postventa de maquinaria pesada, con énfasis en equipos para mineria a
gran escala, construccién y soluciones digitales como monitoreo remoto.

El SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA:| 2 MARCO DE GOBERNANZA

9.271 63

Talleres y

Trabajadores bodegas*

668 22

Trabajadores Talleres y
bodegas

836 34

Talleres y

Trabajadores bodegas

3 CON LAS PERSONAS

i

El formar parte de

una compania como
Komatsu es un gran
desafio que nos motiva a
difundir sus estandares
internacionales en
nuestro territorio. Ser
parte de Komatsu
significa entender que
no basta solo con tener
buenos productos, sino
que hay que darles un
soporte adecuado para
construir relaciones de
largo plazo y mutuo
beneficio con nuestros
clientes”.

Martin Igarreta
Presidente Igarreta Maquinas,
Argentina.

4 CON EL NEGOCIO

5 CON EL PLANETA
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Sostenibilidad econdmica

Ingresos por ventas 2024
(MUS$)

& $2.662.894
o $108.606

$3.809.857 (*) $333.189

Komatsu Latinoamérica
L‘_,ll Wholesales

$769.828 :

Ventas por categoria de producto 2024
(MUS$)

29.416
2011 % Total de maquinas

3 9 40/ FEUPES [P Gl EQP Care, plataforma digital que registra los
7 0 $696.915 datos operacionales y de mantenimiento de
cada equipo Komatsu desplegado

Contratos .
en la Region.

$1.367.085

0 EME: Maquinaria de Movimiento de Tierra; EDP:
8 9% 1 9 7 8 /o Camiones Eléctricos de Volteo.
[}
n Repuestos
Equipos para
construccion $687.626

$308.728

4,2%

Talleres y

$144.878 A:;::f’ e 89 y 8% 1 0 y 2%
equipos

$74.262
Construccion Mineria

26.415 3.001
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Politica de Sostenibilidad Global

Promovemos un futuro sostenible en el que todos prosperemos juntos. Por esto, el afio 2021
publicamos nuestra Politica de Sostenibilidad Global basada en tres pilares —personas, negocio
y planeta— que busca hacer de esa promesa una realidad. Esta aborda temas relevantes para
Komatsu Latinoamérica con especial foco en la gestion de nuestros riesgos e impactos no
financieros, lo que nos permite responder con flexibilidad a los cambios sociales y del entor-
no, materializando nuestro principio de gestion, donde el valor corporativo es la suma de la
confianza que nos entregan nuestros diversos grupos de interés.

Komatsu CD Lampa ety
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Politica de Sostenibilidad
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Qué hacemos para promover un futuro sostenible en el que las personas,
las empresas y nuestro planeta prosperen juntos.
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(5) Para conocer mas sobre nuestros esfuerzos globales en sostenibilidad, pincha aqui.
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Estrategia de Sostenibilidad Komatsu

Latinoameérica
2025-2030

Durante 2024 desarrollamos la Estrategia
de Sostenibilidad 2025-2030 para Komatsu
Latinoamérica, hoja de ruta a ser lanzada
durante el afio fiscal 2025. Esta nos permi-
tira orientar nuestra gestion en ambitos
ESG —ambiental, social y gobernanza—
definiendo focos claros de accion, ademas
de un modelo operativo robusto, integrado
por ejes clave y habilitadores, tales como:
metas, gobernanza, transparencia, accoun-
tability, datos, inversiones, culturay alianzas.

Esta vision se adapta al contexto territorial
sobre la base de los tres pilares de la Politica
de Sostenibilidad globaly el analisis de doble
materialidad que identificé los temas clave
para nuestra operacion, entre ellos: salud
y seguridad, desarrollo de capacidades,
diversidad e inclusion, eficiencia energética,
circularidad y cumplimiento. Esta priori-
zacion sera fundamental para encauzar

la gestién de nuestros temas materiales,
centrales para la sostenibilidad del negocio
en el tiempo, ademas de apalancar el
enfoque de sostenibilidad global.

A su vez, esta nueva Estrategia de Sosteni-
bilidad reafirma nuestro compromiso con
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas,
alineando nuestras iniciativas con 9 Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
abordan empleo digno, igualdad, innova-
cién, cambio climatico y alianzas colaborati-
vas, entre otros.

Adicionalmente, esta hoja de ruta nos permi-
tird hacer de la sostenibilidad una ventaja
competitiva, parte central de nuestra oferta
de valor, ya que sabemos que tenemos
un rol critico en las cadenas de valor de
nuestros clientes y que trabajar “juntos por
la sostenibilidad” es una maxima a seqguir.

Crear valor de forma conjunta no

sélo representa nuestra promesa de
marca, sino también el camino para
consolidar relaciones de confianza y
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Estrategia de Sostenibilidad
2025-2030

Komatsu Latinoamérica

5 Keiero 8t | O imowne | 10 SN 1200 | 13 %0 17 S
ECONOMICO. INFRAESTRUCTURA. £SPOI £S

¢ i (& 2 0@ @

@ Cumplimiento y Gobernanza
@ Seguridad de Producto
@ Entrega de Soluciones
@ Desarrollo Comunitario

@ Salud, Seguridad
Ocupacional y

Bienestar 06

@ Atracciény °
Retencion
de Talento

@ Desarrollo de

(]
Habilidades e
e Aﬂ

Creating
Value

0.17
R A Together s
oetes e "B
talento interno. o1 6—1 .

Planet? 50%

Reduccion de CO2 para 2030
o y neutralidad al 2050.

4
0; 50%
-O- A
ys g ’9‘ 2, @ Emisiones GEI Uso de energias
"ty ® Agua renovables para 2030.
@ Energia

@ Circularidad y
Remanufactura

Juntos Creamos Valor Sostenible

2\ o - -
l"l 9151 @

Descarbonizacién Tecnologia Economia Circular

construir un impacto positivo para las
generaciones que vendran.

Empleabilidad Abastecimiento Desarrollo de
Local Local Talento
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Ser parte de la red de
distribuidores de Komatsu
en Latinoameérica es un
verdadero privilegio. No
s6lo representa a una
marca insigne, sino que
también pone en practica
la extraordinaria cultura
japonesa, caracterizada
por el respeto, disciplina

y rectitud. Es una gran
responsabilidad mantener
en alto el prestigio de

una marca que confia en
nosotros para llevar su
calidad al mercado, y que
ademas va avanzando en
la prevencion y sentido de
consideracion del entorno.
Por lo mismo, celebro la
determinacién de Komatsu
Latinoameérica por definir
y ejecutar una adecuada
Estrategia de Sostenibilidad
al 2030".

Alfredo Ortega
CEO y Fundador DITECA, Ecuador.

3 CON LAS PERSONAS 4 CON EL NEGOCIO 5 CON EL PLANETA

Mid-Term Management Plan

En 2024 cerramos nuestro Mid-Term Management Plan,
un ciclo estratégico que concluyé con un alto nivel de
cumplimiento en multiples dimensiones y que nos desafié
a avanzar mas alla de lo financiero, integrando temas clave
para la sostenibilidad y resiliencia del negocio. Este plan
de accidn se apalancé también en los desafios estratégi-
cos establecidos por Komatsu Ltd., para luego realizar las
bajadas pertinentes a la region, poniendo en valor nuestra
realidad y también el contexto de las industrias a las cuales
servimos en Komatsu Latinoamérica.

Durante el afio fiscal 2025, la empresa establecera un
nuevo plan de negocios de mediano plazo, llamado Strate-
gic Growth Plan, el que fijard nuestras prioridades a 2027,
siempre poniendo en practica nuestro principio de gestién
corporativay nuestra promesa de marca de “juntos creamos
valor”.
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Contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

En Komatsu Latinoameérica buscamos contribuir activamente al logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) determinados por las
Naciones Unidas para el afio 2030. Estos abordan desafios globales
como la equidad, la sostenibilidad ambiental y el desarrollo inclusivo.

Entre nuestras principales iniciativas destacan el impulso a |
cipacion femenina, la promocidn del trabajo
social, asi como la incorporacién de ene
innovadoras en nuestra matriz produc
También trabajamos en fortalecer nue
nales para enfrentar el cambio climatico y fo r practicas respon-
sables en toda nuestra cadena de valor. A su vez, junto a nuestros
grupos de interés buscamos establecer alianzas estratégicas que nos
permitan avanzar hacia estos objetivos dentro de los plazos estable-
cidos.

Con las 7N

Personas

——— DE GENERD L —

; REDUCCION DE LAS

——— 1 DESIGUALDADES —
a
i (=)
5.1. Poner fin a todas >
las formas de
discriminacién contra las
mujeres y las nifias en el

10.2. Potenciar y promover
mundo. yp

la inclusion social,

5.5. Asegurar la participacion
plenay efectiva de las
mujeres y la igualdad
de oportunidades de
liderazgo en todos los
niveles decisorios en la
vida politica, econémica
y publica.

econdémica y politica

de todas las personas,
independientemente de
su edad, sexo, situacion
de discapacidad, raza,
etnia, origen, religién o
situacion econémica u
otra condicion.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

o

8.5. Lograr el empleo
pleno y productivo y el
trabajo decente para
todas las mujeres y los
hombres, incluidos los

jovenesyilas personas
en-situacionde

discapaeidad.

Para mas informacién sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, visite el sitio oficial de las Naciones Unidas aqui.

I=IJUSTRIA.
INFRAESTRUCTURA

9.4. Modernizar la
infraestructura
y reconvertir las
industrias para que sean
sostenibles, utilizando
los recursos con mayor
eficacia y promoviendo
la adopcionide
tecnologias y procesos
indugtriales limpios
y ambientalmente
racionales.

INOVAGION E —

11.6. Reducir el impacto
ambiental negativo per
capita de las ciudades,
incluso prestando
especial atencién a la
calidad del aire y la
gestion de los desechos
municipales y de otro
tipo.

Con el

Negocio

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

&

17.17. Fomentar y promover la
constitucion de alianzas
eficaces en las esferas
publica, publico-privada
y de la sociedad
civil, aprovechando
la experiencia y las
estrategias de obtencion
de recursos de las

- Planeta

7.2. Aumentar
considerablemente la
proporcién de energia
renovable en el conjunto
de fuentes energéticas.

& 4

13.3. Mejorar la educacion,
la sensibilizacién y la
capacidad humana e
institucional respecto de
la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion
a él, la reduccion de
sus efectos y la alerta
temprana.

13 AGGION
— POREL CLIMA D ——

alianzas.
—
12 PRODUCCION
p— Y CONSUMO —
RESPONSABLES

QO

12.5. Reducir
considerablemente la
generacién de desechos
mediante actividades de
prevencién, reduccion,
reciclado y reutilizacion.

12.6. Alentar a las empresas,
en especial las grandes
y las transnacionales, a
que adopten practicas
sostenibles e incorporen
informacion sobre la
sostenibilidad en su
ciclo de presentacion de
informes.
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Adhesiones

&

Chile
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Aprimin

Formar parte de esta asociacion
gremial fortalece las relaciones
colaborativas entre los proveedores
de la mineria en Chile y las empresas
proveedoras de equipos, promovien-
do una sinergia relevante frente a las
diversas expectativas, oportunida-
des y realidades de la industria.

ATaCCM @D eleva
CCM Eleva

Esta relacién evidencia un compromi-
so conjunto con el fortalecimiento de
la formacion técnico-profesional en
el sector minero chileno, mediante el
impulso a la calidad y pertinencia de
la capacitacion, la estandarizacion de
procesos formativos y la promocion
de buenas practicas en el ambito
educativo.

@‘ United Mations
s Global Comgact

Pacto Global

Ser parte de Pacto Global de las
Naciones Unidas nos permite partici-
par de grupos de trabajo de Empre-
sas Lideres por los ODS y participar
de una red de 120 empresas socias
con multiples alianzas multisectoria-
les.

ACCION

Accién Empresas

Esta membresia al capitulo chileno
del Consejo Mundial Empresarial
para el Desarrollo Sostenible nos
ofrece networking, acceso a forma-
cion y a las udltimas tendencias en
sostenibilidad empresarial.

4
Colombia

LKARA DOLOMBIANA
0E LA INFRAESTRUCTIIEN

Camara Colombiana de la
infraestructura

La afiliacion a la CCI nos permite
acceder a formacién, normativa

actualizada y espacios de articula-
cién con el sector.

: CAMIARLA, COLOMECH JAPDMESS
-1 D& COMERCID & INDLIGTRIA,

Camara Colombo Japonesa

Apoyamos las relaciones Colombia-
Japon, promoviendo el comercio, la
inversion y el intercambio cultural.

4 ANALDEX

8 MO RAT T TR D S WO TR

Analdex - Asociacion Nacional de
Comercio Exterior
Esta membresia nos otorga aseso-
ria, representacién, capacitacion y
acceso a redes e informacion clave
en comercio exterior.
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México

D>

fdmers Mapliaas do la
lagpiiria da ba Teaprecilen

CMIC: Cadmara Mexicana de la
Industria de la Construcciéon

Esta institucidon representa, apoya y
fortalece a las empresas constructo-
ras, por medio de asesoria, capacita-
cién e integracion de nuevas tecno-
logias. Cuenta con alrededor de 9
mil empresas afiliadas y trabaja de
manera coordinada con instancias
publicas y privadas como drgano de
consulta y colaboracion.

%

Claster Minero de Sonora y
Zacatecas

Estas asociaciones se ubican en
los estados del pais con mayor
actividad minera. Estan presentes
en los principales eventos del sector
y ofrecen diferentes capacitaciones
y encuentros de negocios entre
proveedores y clientes del sector
minero.

S rildR RS
T T w——
o bl ot B LY

Camara Japonesa de Comercio e
Industria de México

Organizacién fundada oficialmente
en 1964, con el objetivo de fomentar
la amistad entre sus socios, proteger
y promover sus intereses, ademas de
contribuir a las relaciones econémi-
cas entre Japén y México.

Miguel Angel Romero - Jefe Zonal Oficinas Komatsu Chile / Victor Contreras - Conductor Oficinas Komatsu Chile
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Grupos de interés

Para maximizar la confianza otorgada por la
sociedad y nuestros grupos de interés, nos
guiamos por nuestro principio de gestion,
el que ratifica nuestro compromiso con
la calidad e identificacién de sus intereses
y problematicas. Para cumplir con sus
expectativas, nuestro relacionamiento pone
énfasis en la divulgacién de informacion
clara y oportuna y la comunicacion directa
desde la alta direccion, velando siempre

e . -
matsu México / Gustavo Vargas Subgerente de Producto KHSA / David Quifiones - Superwsor de Mantenimiento, Komatsu México.

por la transparencia y proporcionando los
canales de comunicacién adecuados para
cada contraparte.

Como parte del Estudio de Doble Materiali-
dad realizado, hicimos el levantamiento de
los grupos de interés criticos -tanto internos
como externos- para Komatsu Latinoaméri-
ca, obteniendo el siguiente resultado:

E SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA] 2 MARCO DE GOBERNANZA

Accionistas
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Colaboradores

Proveedores

Comunidades

Autoridades
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Mensaje del Vicepresidente Ejecutivo
Grupo Komatsu Cummins Chile

Me complace compartir con ustedes el Reporte de
Sostenibilidad de Komatsu Latinoamérica, que refleja
los principales avances de nuestra gestion en el
Grupo Komatsu Cummins Chile durante 2024. Este
reporte no solo resume lo alcanzado durante el afio,
sino que también constituye una hoja de ruta hacia el
futuro. Estamos convencidos de que la sostenibilidad
no es un objetivo aislado, sino un principio rector y
una palanca estratégica que guia nuestras decisio-
nes, reafirmando nuestro compromiso de crear valor
para todos nuestros grupos de interés.

El afio 2024 fue muy positivo en términos de resul-
tados financieros, incluso enfrentando un entorno
desafiante. Esto fue posible gracias al esfuerzo
colectivo de todas las personas que integran el
Grupo Komatsu Cummins Chile, quienes con su
compromiso y profesionalismo hicieron posible que
superaramos nuestras metas de negocio tanto en
mineria como en construccion. Ademas, consolida-
mos nuestra posicion de liderazgo en soluciones
auténomas, cumpliendo con la promesa de generar
valor compartido para nuestros accionistas, clien-
tes, colaboradores y comunidades.

En sostenibilidad, logramos avances significativos.
Quiero destacar lareducciéon deun 31% en la tasa de
accidentes respecto al afio anterior, lo que refuerza
nuestra cultura de seguridad como unvalor esencial.
También avanzamos en la disminucién de nuestra
huella de carbono, alineandonos con los desafios
globales de descarbonizacion de la industria y con
las metas que se ha impuesto Komatsu Ltd., nuestra
casa matriz. Sumamos a esto el aumento sostenido
de mujeres en nuestra dotacién y el cumplimiento
de la meta de incorporar personas en situacion de
discapacidad, reafirmando nuestro compromiso
con la diversidad y la inclusién.

Continuamos haciendo realidad nuestra promesa de
marca, “Juntos creamos valor”, con pasos concretos.
En 2024 impulsamos la electrificacién mediante
acuerdos que facilitan el uso de tecnologias mas
limpias y seguras para las operaciones de nuestros
clientes, incluyendo el inicio de la prueba del primer
camion agnostico diesel-trolley en una importante
minera del pais. Al mismo tiempo, consolidamos las
operaciones auténomas, estabilizando resultados, y
seguimos avanzando en la automatizacion de equipos
de construccion, integrando soluciones como Smart
Construction y sistemas de machine guidance que nos
permiten potenciar la productividad y sequridad de
cada proyecto.

Nada de esto seria posible sin la dedicacion, el
conocimiento y la pasién de cada persona que
forma parte del Grupo Komatsu Cummins Chile. Mi
reconocimiento y agradecimiento a quienes, desde
sus distintos roles, aportaron al cumplimiento
de nuestros objetivos. Estoy convencido de que,
con esta misma energia y espiritu colaborativo,
seguiremos avanzando hacia un futuro cada vez
mas sostenible, generando valor para las personas,
el negocio y nuestro planeta, en linea con nuestra
Politica de Sostenibilidad global.

Les invito a recorrer las paginas de este reporte,
gue son testimonio del trabajo conjunto, y también
un recordatorio de que el futuro no es un destino al
que llegamos, sino un camino que construimos dia
a dia a través de nuestras decisiones, compromisoy
capacidad para innovar.

Reciban un cordial saludo,

Carlos Soto
Vicepresidente Ejecutivo Grupo Komatsu Cummins
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Gobierno corporativo y directorio

El gobierno corporativo de Komatsu Latinoamé-
rica se enfoca en fortalecer la transparencia, la
eficiencia y la ética empresarial, con el objetivo de
consolidar la confianza de nuestros accionistas y
demas grupos de interés. El modelo de gobernanza
promueve la toma de decisiones rapidas y basadas
en una planificacién estructurada, apoyada por un
sistema de control interno robusto que facilite la
evaluacion de riesgos y asegure el cumplimiento de
las normas y politicas establecidas en los distintos
mercados donde operamos.

A nivel regional, nuestra gobernanza se
compone de los siguientes drganos:

Management Committee

Organo que analiza el desempefio, lagestién
y la aprobacion de temas criticos para las

En esta linea, para asegurar una cultura de
cumplimiento y un gobierno corporativo sélido,
nos guiamos por el Cédigo Mundial de Conducta
Empresarial de Komatsu Ltd. y los Cinco Principios
de Cumplimiento, los que son revisados y actua-
lizados cada tres afios por nuestra Casa Matriz,
para incorporar las normas y mejores practicas a
nivel global. Este Cédigo define los lineamientos
éticos para nuestros colaboradores, contratistas,
proveedores, clientes y cualquier otra parte con la
que mantengamos relaciones comerciales, contrac-
tuales o de cooperacién. Para asegurar calidad y
procesos estandar a nivel mundial, este documento
es distribuido de manera digital por Komatsu Ltd.
en diversos idiomas, con facil acceso, difusién y
capacitacion sobre su contenido.

Directorios

Tenemos dos directorios, destinados a cada
grupo de empresas de la region:

Management Committee

Yasuji Nishiura

Presidente Construction
Equipment & Regional
Marketing Division KLTD

Peter Salditt

Presidente Mining
Business Division KLTD /
Presidente y CEO Komatsu
Mining

4 CON EL NEGOCIO

Taisuke Kusaba
Chief Technology Officer

(CTO) / Presidente
Development Division
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Keiko Fujiwara

Presidenta Construction
Equipment Solution

Division KLTD

empresas que conforman Komatsu Latinoa-

mérica. Esta integrado por representantes RECIEEUEL LT

Naoyuki Sakurai Masaki Shinohara Takashi Yasukawa

de Komatsu Ltd. (Japon), Komatsu America Presidente Parts & Reman Chairman and CEO GM, Engine Technical Awazu Plant Manager
Corporation y Komatsu Latinoamérica. . Promotion Division, Komatsu America Corp. Center, Development Production Division /
Komatsu Holding Grupo Komatsu Production Division Division, Marketing GM, Business Reform
South America Cummins Chile Division Department, Awazu Plant
Production Division
responsable de responsable de
la distribucién de la distribucion de
Komatsu en la Komatsu y Cummins o o L4 L4 o
region, exceptuando en Chile.
a Chile. Gary Kasbeer John Koetz Chuiji Nishio Darko Louit Yasuhiro Kawasaki
Vicepresidente Executive Group Managetr, CEO - Komatsu COO Komatsu

Ejecutivo y CFO,
Komatsu America
Corp.

Vicepresident and
COO Komatsu
Mining Corp.

North America
Group, The
Americas Marketing
Department

Holding South
America y Komatsu
Cummins Chile

Holding South
America y Grupo
Komatsu Cummins
Chile
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Directorio Komatsu Holding South America

[ ] [ ] [ ] [ ]
Yasuji Nishiura Gary Kasheer Darko Louit Yasuhiro Kawasaki
Presidente Vicepresidente Ejecutivo CEO (@e]e]
. ; F . .
Construction Equipment y cFo Komatsu Holding South Komatsu Holding South
& Regional Marketing Grupo Komatsu America America y Grupo Komatsu America y Grupo Komatsu
Division KLTD Corp Cummins Chile Cummins Chile

s |
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Directorio Grupo Komatsu Cummins Chile

Yasuji Nishiura

CEO - Director Ejecutivo

Gary Kasbeer

Vicepresidente Ejecutivo

General y CFO
Grupo Komatsu America
Corp
[ J o [
Darko Louit Yasuhiro Kawasaki Cristina Burrola*
CEO (@e]o) Vicepresidenta

Cummins Inc. Latin
America

Komatsu Holding South
America y Grupo Komatsu
Cummins Chile

Komatsu Holding South
America y Grupo Komatsu
Cummins Chile
*A partir de diciembre de
2024, Luis Martinez tomo el
rol de Cristina Burrola.

Komatsu, CNC DTSA
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Senior Management Team SMT

Es el responsable de la direccion estratégica y operativa de las empresas Komatsu en la region, incluyendo
la planificacién anual de las tematicas ESG (ambientales, sociales y de gobernanza). Esta compuesto por
los maximos representantes de cada pais en donde la compafiia tiene presencia directa, los lideres de las
funciones de soporte, el COO (Chief Operating Officer) y el CEO (Chief Executive Officer).

Directorio Senior Management Team

Darko Louit Yasuhiro Kawasaki Veronika Holtz Carlos Soto
CEO - Komatsu Holding
South America y Grupo

Komatsu Cummins Chile

COO - Komatsu Holding
South Americay Grupo
Komatsu Cummins Chile

Vicepresidenta de Finanzas
Komatsu Latinoamérica

Vicepresidente Ejecutivo
Grupo Komatsu

. . Cummins Chile
Ingeniero comercial

Licenciado en artes
en estudios latinoamericanos

Ingeniero civil industrial Ingeniero civil industrial
9 Otros: Advanced management 9

Magister: Ciencias de la Ingenierfa Program (Univ de los Andes - Magister: MBA (Univ. Adolfo
- Mineria (Univ. Catélica - Chile) Chile) Ibanez)
Doctorado: Industrial and Mecha- Otros: Excecutive Development
nical Engineering (University of Program (Univ. Columbia)
Toronto - Canada)
Otros: Senior Executive Program
(London Business School - UK)

Sergio Carrera Patrick Mies Juan Manuel Jordan Julio Molina

Vicepresidente Wholesale,
DB Support & Technology

Vicepresidente Latin
America North

Vicepresidente de
Personas y Sostenibilidad

Ingeniero civil industrial

Presidente Ejecutivo
Komatsu Mitsui Peru

Ingeniero comercial Ingeniero civil industrial Ingeniero civil industrial

Magister: MBA (Univ. Catélica - Otros: Programa Alta Direccién Magister: MBA (Univ. Catdlica -

Chile) Empresa (Univ de los Andes - Chile)
Chile) Otros: Marketing-Operation-Data
(Kellogg - USA)
® ® ® ® ® En Komatsu Latinoamérica contamos con un Comité Ejecu- Comité de Eticay Cumplimiento
tivo complementario al Senior Management Team (SMT). Ty o
Mark Baker Patricio Pereira Francisco Vial Daniel Rojas Pablo Gonzalez P g (SMT) Comité de Auditoria Interna

Gerente General
Komatsu México
Licenciado en
ingenieria geolégica

Magister: MBA in Global
Management (Univ. of
Phoenix - USA)

Gerente General
Komatsu Colombia
& Komatsu Mining

Panama

Ingeniero civil industrial

Magister: Magister Gestion
Estratégica (Univ de la
Sabana - Colombia)
Otros: Programa Alta
Direccién Empresarial
(INALDE - Colombia)

General Counsel
Komatsu
Latinoamérica

Abogado

Magister: Magister en
Derecho LLM (Univ. de
Columbia - USA)
Otros: Programa Alta
Direcciéon Empresa (en
curso) (Univ de los Andes
- Chile)

Gerente General
CoE Komatsu
Remanufactura

Ingeniero civil industrial

Magister: MBA (Univ.
Adolfo Ibafiez)
Otros: Master of Customer
Support (Global Training
Institute, KLTD)

Director Senior
Product Support

Ingeniero de ejecucién
en electrénica

Este opera como un organismo de revision previa de la
agenda y de los asuntos adicionales a ser revisados por el
SMT en relacidn con los de su propio marco operativo.

Ademas, en la region funcionan los siguientes comités
para cumplir con las normas legales, los principios de
gobernanza, las politicas locales y regionales que adopte
la organizacion y los requerimientos de control interno de
Komatsu Ltd.

Comité de Manejo de Riesgos
Comité de Control de Exportaciones
Comité de Supply Chain

Comité de Compensaciones
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Otros Comités

Q ‘ Grupo
Komatsu
Cummins
Chile

Komatsu
A 4 Colombia

‘ ») Komatsu
México

Desde el afio fiscal 2025, activaremos Comités de Sostenibilidad en Colombia y México, junto con
un Comité ESG Regional que sesionara de forma concurrente con el SMT cada cuatro meses.

vV v v Vv

vV V. v v Vv

v

Etica y Cumplimiento
Recursos Humanos
Sostenibilidad

Compensaciones

Etica y Cumplimiento
Riesgos

Seguridad Vial
Diversidad e Inclusion

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST)

Convivencia Laboral

» Responsabilidad Social Empresarial

Salud y Seguridad
Etica y Cumplimiento
Seguridad de la Informacién
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Nacimos por necesidad.

No contratamos personas para fabricar maquinas.
Fabricamos maquinas para poder contratar
personas.

Tenia.que funcionar.

Porque nuestra ciudad necesitaba trabajo.
Y el nombre de esa ciudad era Komatsu.

Pronto estabamos en ciudades de todo el mundo.
En cualquier lugar donde se necesitara trabajo.
En la construccion, la mineria y la silvicultura.

Porque la necesidad es la madre de la innovacion.
Y la innovacidén es la manera en que la sociedad
afronta los desafios.

Hoy en dia, nuestras maquinas son mas grandes.
Son mas fuertes y precisas.

Y las seguimos fabricando para responder a las
necesidades de la sociedad.

Porque todavia hay trabajo por hacer.
Grandes desafios que requieren grandes maquinas.
Maquinas gigantes - Gentle giants.

KOMATSU

Creating value together

62
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Comités Ejecutivos
por pais

@ Komatsu Cummins Chile

CEO Komatsu Holding VP Ejecutivo Komatsu :  COOKomatsu Holding i Senior Director Finance
South America / Grupo Cummins Chile i South America/ Grupo L -
5 X . . 5 X Licenciada en contabilidad
Komatsu Cummins Chile : . L . ¢ Komatsu Cummins Chile
5 Ingeniero civil industrial 5
Ingeniero civil industrial : . Licenciado en artes en estudios
2 : latinoamericanos

Rodrigo Lara Ricardo Wettke Carlos Zapata

Senior Director People & : GM Mining Sales Div. :  GM Mining Operations ~ : GM Construction, Forestry,
Sustainability Komatsu : Div. Komatsu Rental & Used Div.
Psicélogo Ingeniero civil industrial en Ingeniero civil industrial : Komatsu
: minas : : Ingeniero comercial

Nelson Galvez : Miguel Flores Fernando Errazuriz Paul Warner

o . e

KGM Reman, GM Cummins Chile & West Senior Director Business Controlling
Manufacturing & Mining : South America Supply Chain Manager

Services Div. Komatsu X . : . kAL " : A a
Ingeniero comercial i Ingeniero civil industrial 2 Ingeniero comercial

Ingeniero civil industrial : g .
Roberto Martinez Jorge Hyslop

Director HSEC Business Intelligence & Director Soporte

. ] — Strategic Project Manager : al Producto
ngeniero de ejecucion en 7

prevencion de riesgos : Ingeniero civil industrial : Ingeniero civil industrial

O Komatsu Colombia

Paula Jaramillo Manuel Mancilla

Gerente General :  Gerente de Personasy : Director de Mineria

Komatsu Colombia E Sustentabilidad : . . .
: ngeniero de Ejecucién en

Ingeniero civil industrial S Psicéloga : Gestién de Mineria

Gerente de Administracién : Director de Construccién :  Gerente de Sequridad, Gerente de Logistica
y Finanzas : : Salud Ocupacional y Medio :
: Ambiente (SSOMA) :

: Ingeniera Industrial, Magister en *
Ingenieria Administrativa

Ingeniero industrial Ingeniera industrial

Contador publico

@ Komatsu México

Gerente General i Chief Financial Officer Director de Ventas y :  Director de Personasy
Komatsu México : I . . : Construcciéon : Sustentabilidad
: ngeniero industrial : H
Ingeniero geélogo : : Ingeniero industrial ¢ Licenciado en Administracion
: : : financiera

Bruno Bacigalupo Natyely Hoyos José Alfredo Monreal

Director de Supply Chain-. : Gerente Legal y Oficial de : Director de Mineria :  Gerente de Seguridad,
: Cumplimiento : i Salud Ocupacional y Medio
Ambiente (SSOMA)

Ingeniero en Prevencion de
Riesgos y Magister en Medio
Ambiente.

Victor Benavides @  Nobuyuki Katsumata [ Hiroya Aiba

Gerente Product Support Gerente de Control :  Gerente de Control de
: Interno : Negocios

Ingeniero industrial Ingeniero Mecanico Electricista

Licenciada en derecho

Ingeniero Industrial y de
Sistemas
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CREAMOS VALOR SOSTENIBLE
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Mensaje del vicepresidente
de Komatsu Latin America North

“El futuro no es un lugar al que vamos, sino uno que
estamos creando.” — John Schaar

El compromiso con el desarrollo sostenible esta en
el centro de nuestra identidad. No es un concepto
externo ni una respuesta coyuntural: forma parte de
nuestro propdsito, de nuestro principio de gestiény
del Komatsu Way. En un contexto donde operar con
criterios responsables es una expectativa legitima
de clientes, comunidades, gobiernos e inversores,
reafirmamos nuestra conviccion de avanzar con
una gestion que genere confianza y valor en 360°.
Especialmente en Latinoamérica —donde enfrenta-
mos ecosistemas fragiles, comunidades vulnerables
y desafios urgentes—, actuar con responsabilidad
no solo es estratégico: es lo correcto.

Nuestra promesa de marca, Creating value together
(juntos creamos valor), cobra verdadero sentido
cuando ese valor es duradero, equitativo y respe-
tuoso con su entorno. Esta vision compartida es
el lenguaje que nos permite construir relaciones
solidas con todos nuestros grupos de interés: clien-
tes, colaboradores, proveedores, comunidades y el
planeta.

Este compromiso adquiere ain mas sentido cuando
se traduce en acciones concretas en cada uno de
los paises donde operamos. En ese marco, tanto
Colombia como México estan avanzando con inicia-
tivas ambiciosas y alineadas a los desafios propios
de cada territorio.

En Komatsu Colombia, uno de los pilares clave
es la transicion energética, alineada con el ODS 7
(Energia Asequible y No Contaminante). Nos hemos
propuesto reducir la huella de carbono en un 50%
hacia 2030 y lograr que cinco sucursales alcancen
la carbono neutralidad. En materia de residuos, el
objetivo es ambicioso: reducir a cero la disposicion

final en rellenos sanitarios para 2030, a través de
la valorizacién de residuos asimilables a residuos
domeésticos y otros generados en la operacion.

En Komatsu México, los desafios también apuntan
a reducir la huella de carbono y avanzar en eficien-
cia energética. Un hito ya alcanzado es operar
con energia 100% renovable en nuestro Electrical
Mechanical Shop (EMS) en Saltillo. A partir de 2025
abordaremos un reto clave: la implementacion de
las nuevas Normas Internacionales de Sostenibili-
dad IFRS S1y S2, que exigiran mayor transparencia
en la gestién de riesgos y oportunidades no finan-
cieras y que nos permitiran profundizar el trabajo
en sostenibilidad a lo largo de toda nuestra cadena
de suministro.

Esta estrategia regional nos invita a ser protago-
nistas. Nos convoca a integrar este enfoque en
nuestras decisiones, procesos y cultura; a recono-
cer que cada colaborador tiene un rol esencial en
la construccién de un futuro con propdsito; y a
transformar este compromiso en una verdadera
fortaleza organizacional. Convertirlo en un principio
guia nos impulsa a marcar el rumbo de nuestra
industria con acciones concretas que refuercen
nuestro liderazgo.

Por eso, invito a los equipos de Komatsu Colombiay
México a interiorizar esta estrategia, adaptarla a sus
realidades y convertirla en un estandar compartido.
El liderazgo transformador comienza con convic-
cién, pero se consolida con decisiones consistentes.
Porque cuando integramos estos valores en lo que
somos y hacemos, también fortalecemos nuestra
competitividad y el legado que queremos dejar. Hoy
es el momento de actuar.

Patrick Mies
VP Komatsu Latin America North
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Diversidad e inclusion

Segun el informe OCDE “All Hands In:
Making Diversity Work for All” (2020), el
85% de las empresas manufactureras
de los paises de la OCDE considera que
la diversidad (género, etnia, migraciény
discapacidad) es estratégica para cerrar
brechas de talento y elevar el desempe-
Ao organizacional.

La tasa de empleo de personas con disca-
pacidad es de un 44% aproximado en pai-
ses de la OCDE, de acuerdo con el estudio
“Disability, Work and Inclusion” (2022), lo
que representa una brecha de entre 25y
40 puntos respecto a quienes no estan en
situacion de discapacidad, reflejando una
gran oportunidad para fortalecer la inclu-
sién en sectores industriales.

5 CON EL PLANETA

La gestién conjunta de diversidad e in-
novacion potencia esta ultima, ademas
de mejorar la productividad y el com-
promiso del equipo, revelé el primer
“Indice de InnoDiversidad” (2019), desa-
rrollado por las fundaciones espariolas
Diversidad e IE mediante el analisis de
300 grandes empresas.

La Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI,
2021), sefiala que las mujeres represen-
tan solo el 37% de la fuerza laboral en
manufactura, lo que evidencia una sig-
nificativa subrepresentacién en secto-
res técnicos e industriales.

En Komatsu Latinoamérica buscamos que nuestra organizacién sea un reflejo de la
diversidad de la sociedad, convencidos de que integrar distintas miradas fortalece la
innovacion, la toma de decisiones y la capacidad de responder a los desafios de una

industria en constante evolucién.

Alcanzar un

de participaciéon femenina en Komatsu Latinoamérica

y un

de mujeres en cargos ejecutivos para el afio fiscal 2027,
segun la meta de género definida y reportada a Japén.
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En Komatsu Latinoamérica actua-
mos conforme al Cédigo Mundial
de Conducta de Komatsu Ltd., que
promueve la igualdad de oportu-
nidades laborales, el respeto por la
diversidad y el trato justo e imparcial
hacia todas las personas, sin distin-
cién de raza, sexo, edad, orienta-
cién sexual, identidad de género,
discapacidad, estado civil u otras
condiciones. Estos principios guian
nuestras acciones en cada uno de
los paises donde operamos.
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En Grupo Komatsu Cummins Chile contamos con
una Politica de Diversidad e Inclusion vigente desde
2017, centrada en tres ejes: género, discapacidad
y reinsercién social. En 2024 fortalecimos este
modelo a través de una gobernanza renovada,
con comités por foco de accion y una matriz digital
para monitorear avances en inclusiéon y rotacién.
En materia de reinserciéon, impulsamos nuevas
unidades productivas en alianza con la Fundacion
Reinventarse. Ademas, cumplimos con lo estableci-
do por la Ley N° 21.015 de Inclusién Laboral y sus
modificaciones introducidas por la Ley N° 21.690,
que establece cuotas obligatorias de contratacion
de personas con discapacidad (PcD) o medidas
alternativas como donaciones a proyectos sociales.
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En Komatsu Colombia fomentamos la equidad y la
diversidad mediante el uso de lenguaje inclusivo,
convocatorias abiertas y cargos exclusivos para
mujeres, promoviendo asi su liderazgo. Contamos
con un Comité de Diversidad e Inclusién compues-
to por lideres de distintas areas, y desarrollamos
talleres, encuestas y canales de denuncia. También
impulsamos la inclusién a través del apoyo a funda-
ciones que trabajan con personas con discapacidad,
la contratacién de mujeres en cargos técnicos y el
vinculo con emprendedoras proveedoras, ademas
de la participacidon en programas municipales para
la empleabilidad de grupos vulnerables.

2 MARCO DE GOBERNANZA |:3 CON LAS PERSONAS:| 4 CON EL NEGOCIO

5 CON EL PLANETA

| 72

I(OMA :

L _I.'d,. i '_—I'—J

f— ] 4

En Komatsu México priorizamos la representacién
equitativa de mujeres y personas con discapacidad,
en linea con la Politica de Diversidad e Inclusion
“EIC-DIR-POL-012". Destaca la incorporaciéon de
mujeres en areas técnicas y de liderazgo, asi como
la realizacion de campafias de sensibilizacién como
el Mes Rosa y el Dia de la Mujer. Asimismo, aumen-
tamos la proporcién de mujeres ejecutivas en un
13,6% —superando la meta del 11,8%— y obtuvi-
mos un avance general del 14,5% en representacion
femenina, acercandonos a la meta del 17,1%.

|
|
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Fundacion Reinventarse

y Grupo Komatsu Cummins comprometidos
con reconstruir vidas

Desde el afio 2013, Fundacion Reinventarse, perteneciente al Grupo Komatsu Cummins, apues-
ta dia a dia por la capacitacién como herramienta de reinsercién social y laboral, logrando en
estos aflos impactar a mas de 3.500 personas que, tras infringir la ley, han buscado reconstruir
sus vidas y cambiar sus destinos. Esta cifra toma relevancia sobre todo al considerar que en
Chile, de acuerdo con estadisticas del SENAME, la tasa de reincidencia juvenil a los dos afios
supera el 46%(*).

La historia de Yerko Arce, quien actualmente se desempefia como administrativo de provee-
dores en el Grupo Komatsu Cummins, es un ejemplo inspirador del impacto de esta iniciativa.
Crecid en un entorno vulnerable que lo llevd a infringir la ley, y fue ahi cuando Fundacién
Reinventarse marcé un punto de inflexiéon en su vida, invitandolo a inscribirse en un curso de
mecanica basica dentro del centro de reclusion. Para él, esa oportunidad no fue solo un curso,
sino el inicio de un camino que le parecia impensado en su infancia y adolescencia.

Al respecto, Bernardo Vasquez, director ejecutivo de Fundacidn Reinventarse enfatiza que,
“estamos convencidos de que la formacién integral de calidad y la reinsercién laboral disminu-
yen la reincidencia, fortalecen el tejido social y reducen las brechas de inequidad. Cada caso
exitoso de reinsercidn es un triunfo para la sociedad, ya que los jévenes infractores enfrentan
un estigma que cuestiona su valor y desde la fundacién los ayudamos diariamente a desafiar
ese contexto”.

AN LN ' !
Bernardo Vasquez - Director Ejecutivo Fundacién Reinventarse / Danae Linares - Asesora Laboral Fundacién Reinventarse /
Constanza Guerrero - Asesora Laboral Fundacién Reinventarse / Daniel Obregén - Coordinador Unidad Productiva 24 Volts /
Trinidad Guajardo - Coordinadora OTEC

(9 Para conocer mas sobre Fundacion Reinventarse, pincha aqui.
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Han cumplido un rol transformador en mi vida, permitiéndome
identificar mis habilidades y fortalezas para evitar reincidir.
Ademas, me ayudaron a visualizar mi futuro de manera
diferente, generando un cambio real en mivida”.

Yerko Arce
Administrativo de Proveedores, Grupo Komatsu Cummins
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Impacto positivo y vision de futuro
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Durante estos 12 afios, Fundacién Reinventarse ha entregado formacion técnica de calidad
en diferentes areas y oficios, a través de sus 10 programas desarrollados en centros juveni-
les, carceles de mujeres y programas abiertos, en coordinacion con el SENAME y Gendar-

meria de Chile.

Estos esfuerzos cobran ain masvalor sise consideran los desafios futuros deindustrias como
la mineria, donde se necesitaran mas de 34.000 trabajadores de aqui al 2032. Fundacion
Reinventarse disefia sus programas en base a esas necesidades profesionales del futuro,
entregandoles también formacién psicosocial y oportunidades reales de empleabilidad.

“Como companiay a través de
Fundacion Reinventarse hemos
contribuido a uno de los grandes
desafios de la politica publica

en Chile: Ia reinsercion social.
Nos sentimos orgullosos de lo
realizado, del impacto generado
y de las sinergias entre el sector
publico y privado en pos de un
objetivo comun: cambiar vidas y

crear valor para la sociedad”,
Darko Louit, presidente del directorio de
la Fundacion y CEO de Grupo Komatsu

Cummins Chile y Komatsu Holding South
America.

Beneficiarios

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Durante 2024 llevé a cabo

10

proyectos formativos en las
comunas de Antofagasta, Tiltil,
Limache, San Joaquin, Quilicura
y Coronel, en colaboracién con
instituciones como el SENAME
y Gendarmeria de Chile,
beneficiando a 742 mujeres y
hombres, jévenes y adultos.

Sin duda, el trabajo colaborativo entre los
sectores publico y privado es clave para
hacer realidad la reinsercion. Desde el
Estado, construyendo politicas publicas y
velando por su cumplimiento y desde su
vereda, las empresas aportando agilidad,
innovacion, recursos técnicos y una capaci-
dad efectiva para generar empleabilidad
real. Fundaciéon Reinventarse articula estos
esfuerzos, actuando como un puente entre
ambos mundos.

Compromiso a largo plazo

Komatsu Cummins es un actor clave en
cada etapa del proceso, lo que se refleja en
los mas de 50 beneficiarios de Fundacion
Reinventarse que hoy se desempefian en
la compafiia y en la propia organizacién sin
fines de lucro, ya sea como trabajadores,
pasantes o brindando acompafamiento
técnico y mentorias a nuevos participantes.

Asimismo, el compromiso de quienes
forman parte de la empresa y actian como
mentores es un eslabén fundamental
en esta cadena de valor virtuosa que es
Reinventarse. Un ejemplo de ello es la
voluntaria Carolina Troya, ejecutiva de
Cummins, quien junto a su equipo define
esta experiencia como transformadora en
términos personales.
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Conocer a los pasantes de Fundacién
Reinventarse cambié las creencias de Caroli-
na. “Es facil juzgar a los jovenes infractores,
pero conocer sus vidas y tener la oportu-
nidad de construir un vinculo real fue un
gran regalo que me hizo comprender mejor
nuestra sociedad y darme cuenta de que ser
parte de la transformacién de la vida de una
persona también significa impactar en todo
su entorno”, subraya.

Cuando terminé la practica de su primer
pasante de la fundacién, Carolina le ofrecié
un puesto administrativo. El acepté y en 10
afios crecio profesionalmente; ha ascendido
en diferentes posiciones y aln trabaja en
Komatsu Cummins. Ese es el real impacto
de Fundacion Reinventarse en la sociedad.
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50

Andrés Jerez - Técnico Lavador Pintor / Eriek Aranda - Técnico Lavador Pintor / Christopher Recbarren - Técnico Lavador Pintor Reman

(*) Fuente: Informe Medicién de Reincidencia en programas de sanciones Ley N° 20.084, cohortes 2009-2020, Departamento de Justicia Juvenil, SENAME 2024.
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Grupo Komatsu Cummins Chile

&

Programa Red M

Red M tiene como objetivo generar una plataforma de
mentoras que acompafie a las nuevas colaboradoras
durante su incorporacion a la companiia, facilitando su
integracion y adaptacion a la cultura organizacional.
Esta iniciativa busca fortalecer la experiencia de las
mujeres desde el primer dia, promoviendo su desarro-
llo, permanencia y sentido de pertenencia dentro de
la compafiia. En estas instancias, las colaboradoras
comparten experiencias, desafios y logros, al mismo
tiempo que potencian habilidades personales y profe-
sionales para impulsar el liderazgo femenino en la
compafiia y contribuir activamente a la reduccién de
brechas de género.

Programa Técnicas Komatsu

Diseflamos este programa para promover la incorpo-
racion de mujeres al proceso de mantenimiento de
productos Komatsu, por medio de la especializacién a
través de carreras técnico-profesionales de dos afos
de duracion. La iniciativa apoya la retencion de talento,
conectando a estas colaboradoras con programas de
desarrollo dentro de la empresa.
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84

Mujeres participaron
del programa.

17

Mentoras en faenas.

67

Mentoras en sucursales.

ﬁjﬁ

10

Mujeres integradas en
la faena Centinela.
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“En 2024 reafirmamos nuestro compromiso con la Diversidad e Inclusién como eje
del desarrollo humano y organizacional. Desde una mirada profunda, promovimos
espacios donde la diferencia se valora como fuente de innovacion y cohesion.
Implementamos politicas que transforman la cultura, impulsando entornos
equitativos y representativos. Avanzamos en inclusion de mujeres en areas técnicas,
comunidades rurales e indigenas, y personas en reinsercion social. Para los proximos
anos, buscamos consolidar una cultura diversa como parte de nuestro estilo de

vida organizacional, siendo felices y celebrando la diferencia como motor de
transformacion colectiva.”

Paula Jaramillo
Gerente de Personas y Sostenibilidad - Komatsu Colombia

5 CON EL PLANETA
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Komatsu Colombia

Incremento de mujeres en el equipo

Para lograr el objetivo de aumentar la cantidad de @
mujeres en la compafiia, realizamos una definicién de

cargos para ser ocupados por ellas, la integracion de
procesos de entrevistas inclusivos para la atraccién
de talentos y nos pusimos como meta conseguir el

apoyo de las unidades de negocio para fomentar su
participacion.

14,6%

Participacién
femenina en 2024.

2,1%

Aumento de
participacién femenina
respecto del 2023.

Alianzas estratégicas

Fortalecimos la inclusion laboral a través de alianzas y Objetivo de las alianzas

acciones de sensibilizaciéon con entidades especializa- Lograr la
das en intermediacion de personas con discapacidad, contratacion
compartiendo la Politica de Diversidad e Inclusion, de 4 PcD.

metas y perfiles necesarios. Definimos un plan usando
analisis de puestos previos y recomendaciones técni-
cas para reclutar PcD en ternas inclusivas para Chia
y Galapa, lo que nos prepara para avanzar en futuras
contrataciones.

Avance del objetivo

25%

Yessica Gutiérrez Vargas - Encargada de area de produccién, CDLP La Portada / Felipe Pereira Lizama, Bodeguero.
]
!
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Komatsu México

(*)

‘ Equidad e inclusién en nuestra fuerza laboral

Fomentamos la presencia de mujeres en cargos estratégicos
para impulsar un liderazgo mas inclusivo y diverso. También
ampliamos la participacion de personas con discapacidad
en nuestra dotaciéon, promoviendo entornos laborales
accesibles, seguros y respetuosos en todos los niveles de la
organizacién.

13,6%

De participaciéon femenina
en puestos ejecutivos,
superando la meta del

11,8%.

100%

1 41 5% Aumento de personas en

De dotacién femenina situacién de discapacidad
total en la organizacion. respecto del 2023.
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CREAMOS VALOR SOSTENIBLE

Woman's Leadership Program

Programa regional inspirado en el Diversity and Inclusion
Development Seminar (DIDS) de Komatsu Ltd., realizado
anualmente desde 2023 para fortalecer el liderazgo femeni-
no en las subsidiarias en América Latina. Entrega herramien-
tas alineadas con la filosofia One Komatsu que promueve
el trabajo como un solo equipo global y, en este caso, una
mayor participaciéon de mujeres en cargos de liderazgo que
fomente una red regional de colaboracion.

La version 2024 incluyd un diagnéstico individual con retro-
alimentaciéon y un seminario presencial de cuatro dias y
medio con sede en Chile, que estuvo enfocado en mejorar
la comprensién del Komatsu Way y las estrategias corpora-
tivas, ademas de compartir experiencias de lideres de otras
filiales. El evento también contempld sesiones de coaching
grupales y mentoria con altos ejecutivos de la regién. La
primera versién de este programa, realizada durante el afio
fiscal 2023, tuvo como resultado un 37,5% de promocion
entre las participantes.

“Participar en este programa de liderazgo femenino repre-
sent6 una experiencia transformadora, tanto a nivel personal
como profesional. Dentro del WLP fortaleci mi autoconoci-
miento, reconociendo mis fortalezas y areas de oportunidad,
y creamos redes de apoyo con otras compafieras lideres que
nos impulsan a tener una mayor colaboracién. Asimismo,
entendimos la vision estratégica de Komatsu. Nos dieron
herramientas para poder definir metas claras y tener una
mayor seguridad para la toma de decisiones, influir positi-
vamente y negociar desde una posicion de confianza. Nos
trajimos un gran reto a Komatsu México, que es ser promo-
toras de entornos laborales mas equitativos e inclusivos,
adaptados a nuestro entorno laboral”.

Fabiola Lépez Cruz
Gerente de Personas y Sustentabilidad, Komatsu México

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA

28

Total de participantes en las
dos versiones realizadas.

4

Sesiones de mentoria
con ejecutivos.

19%

Gerentas y directoras
tuvieron sesiones de
mentoring durante el afio
2024 con ejecutivos de
Komatsu Latinoamérica,
nivel director y gerentes
generales.

12

Sesiones de coaching
grupal, con apoyo de
consultoria externa.
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e

“Participar en el Programa de Mujeres Lideres de Komatsu (WLP), junto a 15 colegas
de distintos paises de la region, fue una experiencia transformadora. Fortaleci mi
comprension del Komatsu Way y la estrategia regional, y adquiri herramientas valiosas
para potenciar mi liderazgo. Participé con plena conviccidon, embarazada de cinco
meses, demostrando que el liderazgo se ejerce con vision, sin pausas ni barreras.

Al regresar de mi postnatal, fui promovida, reafirmando que ser madre no es un
obstaculo, sino un motor de crecimiento. Esta experiencia no solo impulsé nuestro
liderazgo, sino tambiéen una reflexion profunda sobre nuestro rol en la sociedad y el
camino hacia la equidad”.

Barbara Alfaro Mufioz
Gerente de Estrategia y Gestion de Calidad, Komatsu Cummins Chile

5 CON EL PLANETA
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Diversidad de género

Porcentaje
de mujeres

10-773 1621 9152  15,0%

Colaboradores

2024 2024 2024 2024
8.927 1.277 7.020 1 5,4%
2023 2023 2023 2023
29\,'3% 26\,'3% 3(3;a4r.% D-IQ(':E;) Scarlet Lagos - Bodega CD Lampa
Diversidad por pais Diversidad por categorias de funciones
&, v (¢) ®
2024 9.271 1.403 7.868 15,1%
‘ 2023 6.752 1.063 5.689 15,7%
Alta Gerencia* 11,8% 88,2% 20,0% 80,0% n.a n.a. 13,6% 86,4%
Var% 37,3% 32,0% 38,3% -0,6 pp
Gerencia  16,7%  83,3%  333%  66,7%  16,0%  84,0% [ERIELVEEE WLV
2024 666 97 569 14,6% Jefatura  11,6%  88,4%  184%  81,6%  145%  855% [EPILVEEEEvE-178
W . 665 95 570 14,3% Operario  7,0%  93,0% 2,7% 97,3% 1,6%  98,4% [EEFCL/SN-XW LTS
Var%h +0,3 pp Fuerzade  326%  67,4%  241%  759%  12,8%  872% [EPEATEEEEERIS
Administrativo 33,4% 66,6% 46,9% 53,1% 35,5% 64,5% 34,2% 65,8%
2024 836 121 715 14,5%

2023 880 119 761 13,5%

Si bien la dotaciéon femenina ha aumentado de forma sostenida en los ultimos afios, seguimos siendo una
empresa de alta especializacidn técnica, donde la oferta de talento femenino en la industria es aun limitada.

Esto explica la baja participacion relativa de mujeres en nuestra dotacién total.
varoo (D +1,0 pp ° o partep :

*KMEX no posee una categoria definida para funciones de Alta Gerencia en su estructura organizacional. KLAT: Komatsu Latinoamérica.
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Colaboradores por nacionalidad

Colaboradores por antiguedad

& o

82,0% 6.9% Menos de 3 o 0 0
Chilena o afios 36,2% 29,6% 43,7%
Colombiana 7.7%
' Entre3y6
M

exicana aRos 23,5% 18,2% 16,0%

Masde by
menos de 9 8,7% 34,2% 18,1%
1,3% o afios ’ ’ :

Venezolana OI'8A’
Boliviana

Entre 9y 12
afios 13,8% 15,9% 6,9%

Mas de 12
270s 17,9% 2,1% 15,3%

Colaboradores por rango de edad

& — (<)

2023 2024  Dif.(pp) 2023 2024  Dif.(pp) 2023 2024 Dif. (pp) [EEEIEE] 2024 | Dif. (pp)

" @
25,0% 27,3% 23 11,9% 11,6% -0,3 27,7% 24,6% -3,1 ZEA I L RN ) ‘ '

Personas con discapacidad

Menores de 30
afios

Entre 31y 40
ayﬁos 42,9% 38,4% -45 53,7% 52,6% -1,1 39,2% 40,0% 0,8 39,4% 2024 0,7% 0,2% 0,5% 0,7%
Entre 41y 50

aF0s 209% 22,0% 1,1 239% 257% 1,8 239% 250% 1,1 22,5%

2023 0,9% 0,2% 0,2% 0,8%

Entre 51y 60

~ 93% 102% 09 | 89% 9,0% 0,1 88% 96% 08
anos

Df. (pp) [ 0 pp

Entre61y70 g0 20% 02  1.6% 12% 04 03% 08% 05 ISR

afios
Mavores de 70 Tenemos un cumplimiento del 1 % gracias al proyecto con Kyklos, el cual
y IR0s 0,1% 0,1% 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,1% 0,1% considera a 30 personas externas. Es decir, se alcanza el cumplimiento al

considerar tanto al personal interno como externo.

KLAT: Komatsu Latinoamérica. KLAT: Komatsu Latinoamérica.
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Salud, seguridad
ocupacional y bienestar

Relevancia

» En 2016 ocurrieron 2,9 millones de » Mas del 70% de la mano de obra global

LW

Luis Jara - Bodeguero A CD Lampa

i B r
I ITRE B O

JA

m

muertes relacionadas con el trabajo -in-
cluyendo enfermedades e incidentes-,
de acuerdo con estimaciones conjuntas
de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) en el informe “WHO/ILO
Joint Estimates” (2000-2016), lo que su-
braya la urgencia de fortalecer la salud y
seguridad en ambientes laborales.

La OIT en su informe “Chemical exposures
in mining”, (2024) indica que la mineria
representa solo el 1% de la fuerza laboral
global, pero genera aproximadamente
el 8% de los accidentes laborales fatales,
reflejando el alto riesgo operativo en es-
tos entornos.

esta expuesta al calor extremo. Ademas,
el informe “Ensuring safety and health at
work in a changing climate” (2024) de la
OIT estima que 860.000 muertes anua-
les de trabajadores al aire libre son atri-
buibles a la contaminacién del aire, lo
que plantea riesgos crecientes para la
salud y seguridad ocupacional en secto-
res como la mineria.

La sostenibilidad operativa exige garantizar la salud, seguridad y bienestar de las perso-
nas, especialmente en industrias de alto riesgo como la mineria. Aunque representa
un bajo porcentaje de la fuerza laboral global, este sector concentra una alta tasa de
muertes laborales, lo que refuerza la urgencia de consolidar una cultura preventiva en

todos los niveles.

Es asi como en Komatsu Latinoamérica contar con entornos seguros y saludables se
vuelve esencial para proteger a nuestro equipo, garantizar la continuidad operativa,
impulsar la productividad y fortalecer la confianza con nuestros grupos de interés.

bicion 2030

Lograr un indice de frecuencia de accidentes de

0,17

para trabajadores propios.
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;Como lo hacemos realidad?

>

En Komatsu Latinoamérica trabajamos en la
estandarizacion de la gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) en todas
nuestras unidades, sobre la base del concepto del
Gemba -vinculado a la filosofia del Komatsu Way-,
que promueve la observacion directa y la mejora
continua en los lugares donde ocurren las opera-
ciones. Buscamos construir entornos de trabajo
seguros y saludables con un liderazgo visible y
empoderado. Esta arquitectura permite a cada
compafiia implementar acciones especificas segun
su realidad, manteniéndose alineada con el foco
estratégico y la dimensién correspondiente.

A nivel regional, operamos bajo un Modelo Preven-
tivo Unico, orientado a evitar accidentes y enfer-
medades laborales mediante la identificacién de
riesgos y la ejecucion de programas que minimicen
o eliminen eventos que comprometan la integridad
de nuestros trabajadores y otros grupos de interés.
Este modelo se sostiene en cinco dimensiones:
cultura organizacional preventiva, sostenibilidad
ambiental, ambiente laboral saludable, aprendiza-
je, innovacién y buenas practicas y estandares de
excelencia.
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Nuestro Programa de Prevencion de Riesgos
Profesionales articula elementos de liderazgo,
identificacién de riesgos y peligros, control opera-
cional, aprendizaje de incidentes y participacion de
los colaboradores en la optimizacién del SSOMA,
mediante acciones concretas con responsables
y plazos definidos. El equipo SSOMA asesora y
acompana la ejecucién, fortaleciendo una gestién
preventiva y de mejora continua.

Ademas, contamos con herramientas de analisis de
incidentes y procesamiento de datos que permiten
generar reportes claros y accesibles, que facilitan
la comprension y gestién auténoma de los riesgos
por parte de cada colaborador, promoviendo una
cultura de autocuidado.

Los lideres SSOMA de Komatsu Latinoamérica se
rednen trimestralmente en sesiones virtuales para
analizar el desempefio preventivo e intercambiar
buenas practicas. Tenemos un encuentro presencial
anual de una semana, donde revisamos a fondo el
desempefio regional y definimos el rumbo de la
gestién preventiva para el siguiente afio fiscal.
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Valeska Carrera - Jefa de Proyectos CDF / Héctor Sepulveid;; - Instructor Técnico Lider CDF
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En Grupo Komatsu Cummins Chile, el Modelo Preventivo se
encuentra alineado con la legislacién nacional y contamos con
certificaciones ISO 45001 e ISO 14001.

En Komatsu Colombia, nuestra gestién de salud y seguridad se rige
por los lineamientos del Consejo Colombiano de Seguridad y por
normativas como el Decreto 1072 y la Resolucion 0312, con valida-
cién bajo la ISO 45001.

En Komatsu México, definimos el marco regulatorio en base a la
Constitucion y la Norma Oficial NOM 009-STPS-2011, emitida por la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, la cual establece las condi-
ciones de seguridad, responsabilidades y requisitos minimos de
capacitacion para trabajos en altura, con el fin de prevenir riesgos y
proteger la integridad fisica de los colaboradores.
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Principales tipos de lesiones

Komatsu Latinoameérica

O

Lesiones superficiales Fracturas
y heridas abiertas

Luxaciones, esguinces
y distensiones t]at'mtlcas
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Principales tipos de enfermedades profesmnales

Komatsu Latinoameérica

© 0 6 |

Trastornos Enfermedades

musculoesqueléticos mentales

Seqguridad y salud
en el trabajo

Contamos con acciones preventivas y
correctivas, vigilancia médica, programas de
bienestar y espacios de participacidon para
cuidar el bienestar de nuestros equipos.
Cada pais adapta su enfoque segun las
normativas locales y las necesidades de sus
colaboradores.

Dolencias y enfermedades !
provocadas por
agentes fisicos

&

Gestionamos la salud laboral a través de
tres lineas: evaluaciones de riesgos, vigilan-
cia médica y programas de calidad de vida.
Fomentamos la participacidon mediante
Comités Paritarios, campafias y planes
preventivos.

E adl

ol [is

Desarrollamos el Programa de Accion
Conjunta (PAC) junto a la Administradora de
Riesgos Laborales. Evaluamos avances de
forma periddica y promovemos la participa-
cion mediante comités, encuestas y canales
informativos.
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Raul Cardenas - Maestro Soldador DTSA

(+)

Nuestras acciones siguen los lineamientos
de la Secretaria del Trabajo. Revisamos el
programa preventivo en reuniones mensua-
les y recogemos sugerencias a través de
un coédigo QR. Una Comision de Seguridad
Bipartita recorre las instalaciones y propone
mejoras.
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Formacion en salud y seguridad

En Komatsu Ltd. impulsamos una cultura preventiva mediante
capacitaciones adaptadas a los riesgos y normativas de cada
pais. La formacidn busca preparar a las personas para actuar
con seguridad en sus funciones y en casos de emergencia,
desde su ingreso y durante todo su ciclo laboral.

&

>

Induccién SSOMA obligatoria
para todos los nuevos
ingresos.

Curso de competencias
preventivas para
supervisores.

Formacién para integrantes
de comités paritarios.

Cursos sobre control de
riesgos operacionales 'y
agentes higiénicos (ruido,
silice, altura, equipos
energizados, etc.).

Curso obligatorio de 50 horas
en el Sistema de Gestién

de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST).

Induccidén y reinduccién
en prevencién de riesgos,
normativa y comités internos.

Capacitacion para trabajo en
altura segun Resolucion 4.272
de 2021.

Formacién en manejo
defensivo y emergencias
viales, de acuerdo con
Resolucién 40.595 de 2022.

Entrenamientos vivenciales
a través del DOJO, espacio
de entrenamiento basado en
vivencias.

v
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Curso de 11 dias para nuevos
ingresos con repeticiéon cada
tres aflos para técnicos.

Capacitacion en seguridad
a través de Komatsu
Latinoamérica (JWM).

Cursos segun funcién, con
certificacion oficial DC3 para
tareas especificas (soldadura,
gruas, presion, etc.).
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2024 nos reto a redoblar
esfuerzos en seguridad y
nos permitidé avanzar con
fuerza en la promocién

de la salud integral.
Reforzamos nuestro
compromiso con entornos
laborales seguros,
impulsando una cultura
preventiva mas cercana

y participativa. Gracias

al trabajo conjunto con

el area de Bienestar,
desarrollamos iniciativas
con impacto real en

la salud de nuestros
colaboradores. En el nuevo
ano, continuaremos con

la conviccion de generar
valor desde la cercania,

el cuidado y la accion
conjunta, construyendo un
entorno laboral cada vez
mas seguro, saludable y
humano”.

Shirly Vizcaino
Gerente Salud y Seguridad - Komatsu
Colombia




1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA 2 MARCO DE GOBERNANZA |:3 CON LAS PERSONAS:| 4 CON EL NEGOCIO 5 CON EL PLANETA

Incorporamos la participacion de los equipos en la gestion
de salud y seguridad a través de los Comités Paritarios
o instancias similares en cada pais. Estas estructuras
permiten detectar riesgos, proponer acciones y asegurar
el cumplimiento de normas internas y externas.

Mas de 60 Comités Paritarios de

@ Higiene y Seguridad (CPHS) compuestos
por representantes de la empresa y
trabajadores, con vigencia de 24 meses.

Reuniones mensuales con foco en
prevencion, investigacion de accidentes,
capacitacidon y cumplimiento normativo.

Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo (COPASST) con

doce integrantes, entre principales y
suplentes.

Reuniones mensuales para revision de
incidentes, cronogramas del sistema de
gestién y condiciones operativas.

Autoridad para detener tareas que
incumplan estandares y asesorar a la
gerencia (NRTS).

Comision de Seguridad Bipartita que
detecta condiciones fuera de norma y

propone mejoras.

1M o Reuniones trimestrales y atencion
; N, 3 ‘Q' - Lt ; directa a observaciones del personal.
emergencias '

i |'|’|"|'|'E'J'I'|".' = , Apoyo complementario a través de
brigadas de emergencia.

i) !
IR L )

Jael Oyarce - Jefe de Logistica de Capacitacién CDF
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Proyectos destacados

Grupo Komatsu Cummins Chile

!' ‘
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Lugares de trabajo promotores de salud

Implementamos planes para el bienestar de nuestros
colaboradores en gestion de la salud mental, conci-
liacion trabajo-familia, alimentacién saludable vy
actividad fisica en conjunto con el Ministerio de Salud
y la Asociacion Chilena de Seguridad (Achs), nuestro
organismo administrador.

“Lugar de trabajo
promotor de salud”
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‘ Programa Verano 3S “Seguro, Sano y
Sustentable”

Verano 3S tiene como objetivo reducir los indicadores
de accidentabilidad, los cuales se elevan de diciembre
a marzo, periodo en el cual se lleva a cabo el progra-
ma anualmente. Algunas de sus dimensiones son las 47
siguientes:

100%

de cumplimiento

Certificacion por el
Ministerio de Salud

Mejor resultado histérico
alcanzado en indicador de

Planificacion de trabajos (verificacién de recursos gravedad.

Nivel de excelencia. asociados).

» Plan de reemplazos en cargos criticos para la
estion preventiva (periodo de vacaciones).
g p p _0'57
Mejor resultado histérico
respecto al indicador
de frecuencia total, el
cual considera todos los
accidentes.

» Seguridad (campafia de cuidado de manos,
accidentes de trayecto).

» Liderazgosy conversatorios focalizados.

» Control y monitoreo de alcohol y drogas.

Grupo Komatsu Cummins Chile recibi6 el reconocimiento‘de
“Lugar promotor de salud” por parte del Ministerio de Salud

en la categoria de excelencia. Este se otorga a empresas

que, en forma voluntaria, desarrollan iniciativas por sobre
. . | .
las exigencias legales para promover la salud y el bienestar

* de |as personas.

‘ Modelo de Cultura Preventiva SSOMA

En 2024 continuamos avanzando en el fortalecimiento
de la Cultura Preventiva a través del Modelo de Seguri-
dad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) y
realizamos una nueva evaluaciéon con la herramienta

4,12

Resultado promedio

de Diagndstico de Cultura Organizacional y de Seguri-
dad (OCDI) junto a Achs y Dekra. Este analisis permitié
verificar la coherencia del modelo con nuestros objeti-
Vos estratégicos. Los resultados superaron los obteni-
dos en 2022 y nos ubicaron entre las diez mejores
empresas en Chile en esta materia, reconocimiento
otorgado por Achs y Dekra.

OCDI

Sello Empresa
Promotora de Cultura
de Seguridad Achs

Posiciona a la empresa
como referente en la

100

priorizacién de la seguridad
y el cuidado de las personas.

David Araya - Soldador DTSA / Alan Castro - Maestro Armador DTSA
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Komatsu Colombia Komatsu México

v Programa de Salud Integral Ekilibrate ‘1&’ Programa de Prevencién de Riesgos

Instauramos un Programa de Prevencion de
Riesgos (PRP) con reuniones mensuales de
seguimiento, lideradas por la maxima autoridad
operativa del centro, y reuniones mensuales de
la gestién SSOMA de la Direccion de Construccién
con el fin de asegurar una coordinacién constante.
Asimismo, constituimos el Comité Directivo de
Seguridad como instancia clave de gobernanza y
desarrollamos “K-MEX Taller para Supervisores”,
un plan de capacitaciones enfocado en seguridad y
salud ocupacional.

Mediante Ekilibrate promovemos la salud integral de nuestros colabora-
dores, con foco en habitos de vida saludable, salud financiera, mental y
emocional. El programa incorpora actividades disruptivas, con el apoyo de
tecnologia, seguimiento continuo, redisefio de propuestas nutricionales y
convocatoria de grupo.

9% 16%

Reduccién del ausentismo por Colaboradores que volvieron a
condiciones de salud. ejecutar sus actividades al 100% de
su capacidad.

34% 18%

Ademas, en 2024 levantamos el estado de salud del
equipo técnico de Komatsu México, con el objetivo
de establecer programas de control para indicado-

Disminucion de la cantidad de Reduccién del IMC y parametros i N )
colaboradores con sintomas metabdlicos del personal res como IMC, hipertension y diabetes, y desarro-
musculoesqueléticos. intervenido. llamos un entrenamiento en analisis de causa raiz

para supervisores de segunda linea, facilitado por
el Centro de Excelencia (CoE), para fortalecer sus
capacidades para la gestion proactiva de incidentes.

Programa Mindco Health
w

Implementamos un programa enfocado en salud mental para personas con
mayor nivel de riesgo segun los resultados de RP. A través de una aplicacion
y un visor de realidad virtual, los colaboradores acceden a actividades y

93% 41%

retos disefiados para fomentar el bienestar emocional. Esta herramienta NESIEND CEI iEeEdlen Cales
~ . . evaluacioén del accidentes sin tiempo
busca acompafar y fortalecer la salud mental, promoviendo la continuidad Y perdido, de 12a 7,

con respecto al afio
fiscal anterior.

60% 64%

_ Disminucion del Reduccion del Indice
Indice de Frecuencia. de Severidad.

0 mejora del estado animico de quienes participan.

87% 85%

Participacion del programa Eficacia del programa
Mindco Health. Mindco Health.
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)
0,03 0

A 5 : -
! . Tasa de lesiones por Fallecimientos

accidente laboral resultantes de una
con grandes enfermedad laboral

consecuencias

0,16 11

indice de frecuencia Casos de dolencias
y enfermedades

laborales
registrables

o ' | Komatsu
i - ! Latinoamérica
Cobertura del sistema de gestion de SSO Komatsu Latinoamérica Indicadores de Desempefio en Seguridad y

Salud Ocupacional de los Colaboradores 2024

100% ¢ & @ w

i»

)

Colaboradores cubiertos Co'abfljﬁi‘;[gz 100% 100% 100%
Tasa de Fatalidad 0 0 0
1 00% 96% con auig:g:;i;: 100% 100% 100% Indice de Frecuencia 0,13 0,54 0,20
Con auditoria interna  Con auditoria externa L ;
Con atégggg 100% 100% 54% fndice de Gravedad 5,48 23,06 12,72
1 0 O o/ Cogsflgf:gz 100% 100% 100%
Con atf:g;': 100% 100% 100%
Contratistas cubiertos
Con auditoria
externa 100% 100% 51%

100% 99%

Con auditoriainterna  Con auditoria externa

KLAT: Komatsu Latinoamérica.
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Atraccion y retencion
del talento

Relevancia

Segun el informe “Understanding Skill Gaps
in Firms: Results of the PIAAC Employer Mo-
dule” de la OCDE (2024), el 41% de las em-
presas del sector manufacturero reporta
brechas importantes de habilidades técni-
cas entre su fuerza laboral, lo que evidencia
una alta competencia entre compafiias por
captar y retener talento especializado.

El “Future of Jobs Report 2023” del Foro Eco-
némico Mundial, sefala que el 75% de las
empresas planea adoptar tecnologias como
IA, automatizacién y analisis de datos en los

>
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proximos cinco afios, pero el 60% en-
frenta dificultades para cubrir vacantes
con habilidades técnicas especificas, es-
pecialmente en industrias como la ma-
nufactura avanzada.

El 65% de las empresas del sector ma-
nufacturero considera la atraccién y
retencién de talento como su principal
desafio operativo, segun el articulo “Is
Manufacturing’s Talent Gap Finally Shrin-
king?” (2024) publicado por Forbes.

La rapida evolucion tecnoldgica y la creciente automatizacion estan redefiniendo los
perfiles laborales y aumentando la presién sobre las empresas para atraer, fidelizar
y desarrollar talento altamente calificado. Esta realidad es especialmente critica en
sectores industriales como el nuestro, donde la especializacién técnica es clave para
mantener la competitividad y la continuidad operativa.

Para Komatsu Latinoameérica, garantizar una propuesta de valor atractiva para los traba-
jadores y contar con procesos agiles de reclutamiento, desarrollo y movilidad interna,
es esencial en nuestro afan por cerrar las brechas de habilidades, anticipar desafios del
mercado laboral y fortalecer la sostenibilidad de nuestro negocio en el largo plazo.

Ambiciéon 2030

Promover la movilidad interna,

con un 75%

de las vacantes cubiertas con talento interno, de nuestra misma

organizacion.
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:Como lo hacemos realidad?

Desarrollamos una estrategia de atraccidon y retencion
de talento alineada con los objetivos estratégicos del
negocio y los principios de sostenibilidad organizacional,
en coherencia con el Komatsu Way. Esta estrategia se basa
en una cultura de respeto y reconocimiento, que contempla
la identificacion de necesidades formativas, la creacion de
ambientes laborales seguros y estimulantes, la evaluacion
continua del desempefio y una politica de beneficios que
respalda la fidelizacién.

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA

A nivel regional, estandarizamos los procesos de
reclutamiento internos y externos, con el objetivo
de anticiparnos a los requerimientos de personal
y reducir los tiempos de busqueda, apoyandonos
en indicadores de eficiencia y percepcién. En este
proceso, los Selectores Especialistas (SE) cumplen
un rol clave como eslabones estratégicos dentro de
la cadena de atraccion.

Priorizamos fuentes de reclutamiento confiables
y alineadas con nuestra estrategia, como institu-
ciones educativas, fundaciones, ferias laborales,
eventos y plataformas como LinkedIn, para asegu-
rar procesos inclusivos y efectivos. Ademas, impul-
samos programas corporativos como Ready to Work,
Mantenedores, Red Mujer, Full Immersion y Grand
Prix, orientados al desarrollo, fidelizacién y movili-
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dad del talento, fortaleciendo nuestra propuesta
de valor para segmentos clave. En paralelo, imple-
mentamos acciones que fomentan la equidad de
género, la diversidad y la inclusién, promoviendo
un clima organizacional positivo que incentiva la
permanencia de nuestros colaboradores.

Asimismo, robustecemos el desarrollo de nuestros
talentos mediante planes de carrera, formacion
continua, espacios de aprendizaje seguros, evalua-
ciones periédicas y ajustes salariales por mérito.
Nuestras politicas de movilidad interna priorizan la
promocion de talento propio y ofrecemos modelos
de trabajo flexibles (hibridos) en roles especificos.
Todo esto se complementa con beneficios disefia-
dos para reforzar el compromiso y la permanencia
del talento clave en la organizacion.

108
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Clima laboral

En grupo Komatsu Cummins Chile gestiona-
mos el clima laboral como parte de nuestra
estrategia de personas, en linea con el
principio de desarrollo de las personas y la
filosofia One Komatsu. Cada afio aplicamos
la encuesta regional de eNPS y engagement,
compartimos sus resultados con los equipos
y definimos planes de accién para las unida-
des con mayores desafios. Estas acciones
incluyen talleres de liderazgo, cohesion de
equipos y sesiones sobre sesgos inconscien-
tes, reforzando asi nuestro compromiso con
una cultura diversa, colaborativa y orientada
al alto desempeirio.

En Komatsu Colombia promovemos un
entorno sano y colaborativo, enfocado en
el bienestar integral aplicamos encuestas
de clima y compromiso, cuyos resultados
guiaron planes de accion por area vy lidera-

dos por las jefaturas. Fortalecemos el porta-
folio de beneficios, impulsamos espacios
de integracién, realizamos evaluaciones de
riesgos psicosociales y adecuamos salas de
lactancia. También fomentamos el didlogo y
la escucha activa para consolidar una cultu-
ra participativa y centrada en las personas.

En Komatsu México impulsamos la gestion
del compromiso mediante la revisién de los
resultados de la encuesta regional eNPS
y de engagement. A partir de ese andlisis,
definimos acciones de mejora en dreas
como desarrollo y reconocimiento. Ademas,
difundimos la politica de beneficios para
asegurar el acceso a apoyos disponibles,
promoviendo asi el bienestar y una cultura
que reconoce a las personas. Como medida
de conciliacion, habilitamos el trabajo
remoto postnatal en apoyo a la maternidad.
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Manuel Mancilla - Director de Mineria / Paula Jaramillo - Gerente de Personas y Sustentabilidad

José Ignacio Chivata - Director de Construccién / Patricio Pereira - Gerente General Komatsu Colombia / José Obregén - Gerente de Administracién y Finanzas

Encuesta eNPS y engagement

Colaboradores
encuestados en eNPS

Satisfaccion de
colaboradores (eNPS)

% de la dotacion
encuestada

-

2023

7.021
62,87

95,1%

2024

7.294

60,64

95,3%

2023 2024
569 541
55,89 58,97
91,8% 89,6%

2023

741

51,15

89,6%

-

)

2024

765

56,99

91,4%
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Diego Pérez - Coordinador de Operaciones Internacionales

Politica de Remuneraciones

Nuestras politicas de remuneraciones estan disefladas a nivel regional
por el Comité de Compensaciones, quien para ello toma factores como
desempefio, resultados financieros y comparacién con el mercado. Aplica a
todos los colaboradores y determina la revision periddica y las aprobaciones
de niveles, elegibilidad, renovaciones y otros factores adicionales, con el
objetivo de asegurar que las condiciones salariales cumplan con la ley, estén
alineadas a las metas de la compafiia y practicas del mercado.

La compensacion total esta compuesta por compensacion fija, variable y
beneficios; estos ultimos incluyen pagos no asociados al rendimiento como
bonos por vacaciones, asignaciones de movilizacién y colacién, entre otros.
La asignacion de remuneraciones se fundamenta en una metodologia que
integra referencias salariales de mercado (benchmarking externo por nivel
y funcioén, realizado por especialistas independientes), el analisis de equidad
interna entre roles comparables, los resultados corporativos, el desempefio
individual y la situacion financiera de la compafia, garantizando asi criterios
objetivos y competitivos. Cada afio se actualiza nuestra escala salarial, la que
contempla todas las posiciones de Komatsu Latinoamérica. Esta informa-
cién se mantiene de manera confidencial para el uso del drea de Personas
y Sostenibilidad.
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Beneficios

& o ()

Seguro de vida
Proteccion financiera

para beneficiarios ante
el fallecimiento del
colaborador.

Apoyo a la
alimentacion y
transporte

Apoyos econémicos .
para movilizacién y educativos
alimentacion durante
el trabajo (en mina o

faena).

Permisos
médicos
Permisos

remunerados

PEICREINENES
o consultas
médicas.

5 CON EL PLANETA

En Komatsu Latinoamérica disponemos de beneficios trans-
versales a toda la organizacién como también especificos
para nuestras operaciones en Chile, Colombia y México. En
particular, estos responden a requerimientos normativos
locales, condiciones sindicales y a los tipos de contratos de
trabajo de los distintos colaboradores. Algunos beneficios
también corresponden a adaptaciones para cada region,
como ocurre con las extensiones de bonos de sala cuna
en Chile, los auxilios extralegales en Colombia y los “Dias
Komatsu” en México, entre otros.

Permiso
por
Apoyos fallecimiento
econémicos por
eventos personales
Bonos o auxilios por
nacimiento, nupcialidad,
calamidad o
incapacidad.

Permiso por
matrimonio

Dias remunerados
ante el fallecimiento
de un familiar
directo.

Dias remunerados
para contraer
matrimonio.

Apoyos Vacaciones y
escolares y prima vacacional
Dias de descanso y/o

Bonos o auxilios pagos adicionales
para educacién del durante el periodo de

colaborador o sus vacaciones.
hijos.

Bonos o
aguinaldos Home office (en

festivos contextos especificos)

Modalidades de trabajo
remoto (por ejemplo,
maternidad en Komatsu

Pagos o giftcards en
celebraciones como

Navidad o Fiestas = R
Patrias. México, opcion fija en
Komatsu Colombia).
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Sucesion

En" Komatsu gestionamos la continuidad del liderazgo
mediante procesos formales que identifican talentos inter-
nos y preparan reemplazos para roles clave, adaptados a la
realidad de cada pais.

@ Aplicamos evaluaciones de desempefio,

calibraciones periédicas y mapas de
sucesion personalizados para cada lider,
alineados con la Politica de Gestién de
Personas.

Q Contamos con mapas de talentos, cargos
criticos, evaluaciones de desempefio y
calibraciones periddicas, los cuales avanzan
con los planes de desarrollo y las formacio-
nes; ademas, contamos con un plan especi-

fico para la sucesion en la linea gerencial.

3l
o l#iH?""'

e — .._;I--'I;'#" ”f" *'mliﬂl

@ Definimos perfiles clave, identificamos
candidatos internos, aplicamos planes de
desarrollo y capacitaciones, y designamos
reemplazos interinos en caso de vacantes
ejecutivas.
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Relaciones laborales

A nivel regional contamos con una Estra-
tegia de Relaciones Laborales que incluye
el respeto a la libertad de afiliacion y
reconoce la participacion voluntaria de los
trabajadores en procesos de negociacion
colectiva. Durante el periodo reportado, se
concretaron acuerdos en Grupo Komatsu
Cummins Chile y Komatsu Colombia. La
comunicacion de cambios operacionales
se realiza principalmente en reuniones

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA

periddicas con organizaciones sindicales,
que en el caso de Chile son mensuales, y en
Colombia, bimensuales. Ademas, los lideres
mantienen un didlogo constante con sus
equipos. En México, ante cambios operacio-
nales, la gerencia evalia el impacto sobre
las personas y envia una notificacién formal
a los trabajadores afectados, informando el
motivo, alcance y fecha del ajuste.

Porcentaje de colaboradores cubiertos por convenios de negociacién colectiva (%)

& -

2023 2024  Dif.(pp) 2023 2024  Dif. (pp)

80% 83% +3,0 242% 22,1% -2,1

Ndmero de huelgas o cierres patronales

& =

2023 2024 Var. (%) 2023 2024 Var. (%)

0 0 0% 0 0 0%

KLAT: Komatsu Latinoamérica.
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2023 2024  Dif. (pp) EPAPE 2024 Dif. (pp)

0% 0% N 69,8% 72,8% +3,0

»

()

2023 2024 Var. (%) 2024 Var. (%)

0 0 0% 0 0%
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Grupo Komatsu Cummins Chile

‘ Programa Ready To Work para personas con discapacidad

Estrategia formativa enfocada en preparar a personas con discapacidad PcD
para cargos de entrada y profesionales, que asegure las competencias necesa-
rias para su desempefio exitoso en la compafiia. El propdsito del programa es
establecer una fuente permanente y confiable de contratacién inclusiva, para lo
cual llevamos a cabo una convocatoria piloto centrada en la capacitacién previa
a la contratacion para que los participantes fueran incorporados directamente.

Consejo de Reconocimiento a la contribucion y parti-

Competencias cipacién en la red de atraccién de talento

Mineras (CCM) - Eleva minera. En esta organizacion participan
diferentes empresas mineras y proveedoras
para fomentar iniciativas de atraccion de
talento temprano.

(9 Para conocer mas sobre el Consejo de Competencias Mineras, pincha aqui.

M

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA

2 MARCO DE GOBERNANZA |:3 CON LAS PERSONAS:| 4 CON EL NEGOCIO 5 CON EL PLANETA 118

600

Participantes al afio.

2%

Es la meta que preparamos para la

inclusién de personas con discapacidad.

%9

Establecimos alianzas con mas de
10 fundaciones y organizaciones
como fuentes de reclutamiento

inclusivo.

&
RN e

Giovanni Silva - Mecanico 1C Faena Collahuasi CDF / Manuel Silva - Instructor Técnico Senior CDF
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W
CREAMOQOS VALOR SOSTENIBLE

Talento local que impulsa el futuro del
corredor minero

En Komatsu Colombia estamos comprometidos con la empleabilidad y el
desarrollo local, bajo la convicciéon de que el crecimiento sostenible comienza
con las personas. Por eso, uno de nuestros principales focos es impulsar la
empleabilidad en las zonas de influencia del corredor minero.

Gracias al trabajo convocado por nuestro cliente Drummond, en conjunto con
las comunidades, las alcaldias locales y el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), hemos logrado que cerca del 58% de nuestras vacantes sean ocupadas
por talento local, fortaleciendo asi el tejido social y econédmico de la regidn.
Ademas, hemos puesto especial énfasis en generar oportunidades para
estudiantes en practica, brindandoles experiencias reales en mineria a gran
escala, lo que les permite adquirir conocimientos practicos sobre el manejo de
equipos y prepararse para un futuro profesional sélido en el sector.

Este compromiso refleja nuestra vision de ser mas que un
proveedor: ser un aliado estratégico en el desarrollo de las
comunidades donde operamos.

58% 80

Vacantes ocupadas por Participantes en mesas de
talento local. trabajo interinstitucionales.
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i

Komatsu representa un
verdadero socio estratégico
en el desarrollo del corredor
minero que comprende los
municipios de Chiriguana,
Becerril, La Jagua de Ibirico,
Codazziy El Paso, en el
departamento del Cesar. Se
resalta su compromiso con la
empleabilidad, la generacién
de trabajo y el fomento

de practicas estudiantiles.
Valoramos profundamente
su labor articulada con

las comunidades y
administraciones locales,

lo cual ha contribuido al
fortalecimiento del tejido
social y al crecimiento
sostenible de la region”.

Jorge Cotes
Gerente de Compras
Drummond Ltd. Colombia
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Komatsu Colombia Komatsu México
v Capacitaciones para operaciéon de equipos ‘@' Sistematizacién del proceso de atraccion de talento
Desarrollamos capacitaciones técnicas para operar equipos Komatsu dirigi- Incorporamos el sistema ATS (Applicant Tracking System) en nuestra intranet
das a mujeres y hombres campesinos y la comunidad indigena de los llanos para automatizar y gestionar la atraccion y seleccion de personas.

orientales, con foco en fortalecer habilidades en distintos contextos regio-
nales y sociales. La formacién en operacion y mantenimiento de equipos
Powercreen Warrior 1200 y Komatsu Forest fue realizada junto a clientes
como Invertrac, Prefabricados y Montajes, Alcaldia de Sumapaz, Ecotrans-

vias y Carton Colombia. Las sesiones fueron lideradas por un entrenador 39'29% 81 '25%
de soporte al producto e integrantes del Comité de Diversidad e Inclusion, Evaluacién de satisfaccion del proceso Evaluacién de satisfaccion del proceso
quienes abordaron contenidos clave en operacidn y mantenimiento. de reclutamiento y seleccién por parte de reclutamiento y seleccién por parte

del duefio de la vacante. del candidato.
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Nuevas contrataciones

Total de nuevas o) 0 Tasa de contratacion
contrataciones @ [m] de nuevos
colaboradores

1 .566 299  1.267 14,5%

2024 2024 2024 2024 —
1.313 287 1.026 15,8% 8 = ———
5023 2023 2023 2023 : 3 i : _ - ‘

4,2%
Var.
Movilidad interna de colaboradores
39’
i\ (ﬁl [ ‘ [ ] [ ' [ ] [ ‘ [ ] [ @ [ ]
! ' ] ' T ' ] ¥ T
2024 1.319 252 1.067 14,2%
q 2024 217 1.312 10 26 12 41 239 1.379
2023 1.081 239 842 16%
Var. (%) 22,0% 26,7% -1,8 pp
Nuevos colaboradores por rango de edad
2024 83 21 62 12,5% q ‘ . '
A4 2023 53 9 44 8%
2023 2024 Var. (%) 2023 2024 Var. (%) 2023 2024 Var. (%) 2023 2024 Var. (%)
Var. (%) 56,6% 133% 40,9% +4,5 pp Menores de 30 afios 494 661 33,8% 14 23 643% 78 76 -2,6% LI IEPLENL
Entre 30y 40 afios 396 448 131% 30 45 50,0% 88 58 -34,1% 551  7,2%
2024 164 26 138 19,6% E—
‘3,. Entre 40y 50 afios 151 163 7,9% 9 13  444% 12 20 66,7% 196  14,0%
2023 179 39 140 20,3% EE—
Entre 50y 60 afios 38 40  53% 0 2 n.a. 1 10 900,0% 52  33,3%

Var. (%) -33,3% -0,7 pp Entre60y70afios 2 7 2500% O 0 na 0O 0 na 7  250,0%

(*) Se considera nuevos colaboradores, a colaboradores contratados durante el 2024.
KLAT: Komatsu Latinoamérica.
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Rotacion de colaboradores

Tasa de rotacion de
colaboradores

@, 4 )
12,74% | 1o 123106 27,15%

2024 2024 2024 2024

1 0’ 8 5 % 1 0,06% 9,62% 1 7,84% 1 . L _r ] Komatsu, Luis Carrasco - Maestro Armador

2023 2023 2023 2023 . f‘ "

16,0% 28,2%
Var. Var.
Rotacidén de colaboradores por rango de edad
& v (2)
Rotacidén de colaboradores por género F w @
]
2023 2024  Var (%) 2023 2024 Var(%) 2023 2024 Var (%) [EPAPEEEEPIPI Var. (%)
2024 1.064 189 875 1.373 Menores de 30 afios 221 285 29,0% 5 6 20,0% 57 82 43,9% EPEcREECYERMCIE.LTS
‘ 2023 679 120 559 2024 Entre 30y 40 afios 285 417 46,3% 43 52 209% 69 89 29,0% 558 40,6%
900
2023 Entre 40y 50 afios 124 225 81,5% 11 17  54,5% 21 42 100,0% 284 82,1%
Var. (%) 56,7% 57,5% 56,5%
52 6% Entre 50 y 60 afios 36 104 189,0% 3 1 -66,7% 9 11 22,0% 116 142,0%
1 0 ——
Entre 60y 70 afios 12 33 175,0% 2 6 200,0% 1 3  200,0% 42 180,0%
2024 82 11 71 . y o 0 b 1 180,0% |
I}
I Mayores de 70 afios 1 0 -100,0% O 0 n.a. 0 0 n.a. 0 -100,0%
W 64 10 54 229 160 y ' °
2024 2023

Var. (%)

‘ ’ 2024 227 29 196 i

&) 1.136 740
2023 157 30 127 2024 2023
o

KLAT: Komatsu Latinoamérica KLAT: Komatsu Latinoamérica
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Colaboradores por tipo de contrato

96,9%

2024

contrato de trabajo
indefinido

95,9%
2023

3,1%

2024

7
contrato plazo
fijo o temporal

4,1%
2023

i 2024
2023
Dif. (pp)

2024

' 2023

Dif. (pp)

2024

2023

Dif. (pp)

Contrato de trabajo Contrato plazo

indefinido

96,9%

95,3%

94,4%

97.,1%

100,0%

100,0%
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fijo o temporal

3,1%

4,7%

5,6%

2,9%

0,0%

0,0%
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Eduardo Montafio - Trainee Komatsu Chile
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Desarrollo de habilidades

Relevancia

» Segun el Foro Econémico Mundial “The
Future of Jobs Report 2023”, el 50% de los
empleadores en industrias de manufactura
avanzada enfrentan escasez de talento digi-
tal y técnico, lo que limita su capacidad para
implementar tecnologias emergentes.

» La OCDE, en su informe “Skills for a Resilient
Workforce” (2022), sefala que el 70% de las
empresas que invierten en formacién re-
portan mejoras en productividad, satisfac-
cién laboral y retencién de personal.

nuestros clientes.

Ambicion 2030

>

El estudio de la OIT “Developing Skills for
Economic Transformation” (2022), revela
que cada dolar destinado a capacitacion
puede traducirse en un retorno econé-
mico de hasta US$ 4,80, evidenciando
el impacto estratégico de invertir en el
desarrollo de habilidades en sectores in-
dustriales.

En un entorno altamente dindmico y competitivo, el desarrollo continuo de habilidades
técnicas y digitales se vuelve un factor critico. En Komatsu Latinoamérica sabemos que
invertir en formacién no solo fortalece la productividad, sino que también aumenta la
adaptabilidad y motivacion del talento interno ante la transformacién tecnoldgica actual.

Por ello, consideramos que construir capacidades internas es clave para acelerar la
innovacion, asegurar procesos mas eficientes y garantizar un servicio de excelencia a

Alinear el desarrollo de las personas con los objetivos estratégicos para
fortalecer capacidades clave y asegurar el crecimiento conjunto, tanto
de los colaboradores como de la organizacion.
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¢Cémo lo hacemos realidad?

-

A través de planes de carrera y programas especifi-
cos, en Komatsu Latinoamérica buscamos que cada
instancia formativa fortalezca habilidades claves
para el negocio. Para asegurar la pertinencia de las
capacitaciones realizamos procesos de deteccion de
necesidades que permiten adecuar cada iniciativa
con los requerimientos de las unidades de negocio y
los objetivos corporativos. Su efectividad es evaluada
mediante indicadores como el nimero de personas
capacitadas, las horas de formacién, las mejoras en
productividad y seguridad, asi como la satisfaccién de
colaboradores y clientes.

Durante 2024, priorizamos a nivel regional la imple-
mentacién de un modelo basado en competencias
alineado con los estandares de la industria. Paralela-
mente, avanzamos en la incorporacién de tecnologias
para capacitaciones mas practicas, efectivas y autoges-
tionadas y reforzamos la formacién continua a través
del Programa Corporativo de Liderazgo Operacional.
Asimismo, fortalecimos los vinculos con entidades
académicas y gremiales para aportar a la empleabili-
dad y desarrollar talentos que respondan a las necesi-
dades actuales de la industria.

Politicas en capacitacién y formacion de colaboradores

& — (2)

Politica Corporativa - Procedimiento de Politica de Entrenamiento
Politica de Capacitacion Capacitacién de Personal de Servicio Técnico y EMS

5

Diego Bastfas - Técnico Electrénico / Oscar Fuenzalida - Ingeniero Senior Reman
i

E ™
£
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Workshop de Coordinadores de
Entrenamiento Latam

Primera version del Workshop de Coordinadores
de Entrenamiento Latam en Chia, Colombia,
para comunicar la propuesta de valor para
los distribuidores, dar a conocer la oferta de
entrenamiento y herramientas tecnoldgicas
disponibles, comprender la importancia de las
necesidades de capacitacion para construir un
modelo unificado y compartir buenas practicas.

Rafael Concha - Técnico Kyklos / Eduardo Mufioz - Manufacturador / Francisca Troncoso - Técnico Kyklos

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA
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Reinduccidén corporativa

Programa anual de asistencia obligatoria
para todos los colaboradores que ofrece
capacitaciones enfocadas en formacion
corporativa, seguridad y salud en el trabajo
(SST), productividad y desarrollo corporati-
vo. Adicionalmente, a través de esta instan-
cia, socializamos el propdsito y los valores
que nos definen como organizacion.

c

Proyecto Centre of Excellence (CoE)
y mediatizacién de contenido

Desarollo de un plan de mediatizacién de
contenido formativo para Reman Chile en
colaboracion con Komatsu Reman Pery,
creando tres cursos e-learning para las
areas técnicas y de soporte lanzados en
febrero de 2024. Esto optimizd el tiempo de
los instructores y amplié el alcance de los
conocimientos impartidos.

4 CON EL NEGOCIO 5 CON EL PLANETA

One Komatsu

Acciones realizadas para avanzar en
el modelo One Komatsu que busca
fortalecer el trabajo como un solo

equipo en la region:

Expansion de la campaiia “Vive el
Komatsu Way"”

Ampliacién de la campafia a México y
Colombia con el objetivo de que todos los
colaboradores se sientan parte del Komatsu
Way y sus valores. Los equipos de Recursos
Humanos recibieron asesoria, el modelo de
capacitacion y los materiales de difusion.

Estandarizacién y desarrollo
regional

En octubre de 2024 realizamos el Workshop
SIA, en el cual logramos acuerdos en areas
académicas clave y estandarizamos la
tecnologia de capacitacién a utilizar en los
centros de formacion.
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CREAMOS VALOR SOSTENIBLE

Centro de Formacion Komatsu

Desde el afio 2011, el Centro de Formacion Komatsu Cummins ha sido motor del desarrollo
técnico-profesional de nuestros colaboradoresy clientes, bajo la conviccidn de que las personas
son el eje del éxito y crecimiento organizacional. A través de un modelo integral de formacion,
entregamos herramientas que fortalecen competencias, elevan estandares y maximizan el
desempefio de nuestros equipos en las operaciones.

Nuestro propdsito es asegurar que la organizacion cuente con las habilidades y conocimientos
requeridos por el negocio, mediante una formacién integral que impulse el desarrollo conti-
nuo de las personas y brinde soporte a nuestros clientes. Por ello, nuestra oferta formativa
estd disefiada para fortalecer las competencias clave que garantizan la calidad, la seguridad y
la confianza en cada uno de nuestros productos y servicios.

Bajo esta mirada, trabajamos en tres ejes de impacto que orientan nuestras acciones: forma-
cién y desarrollo continuo, seguridad y autocuidado, y soporte efectivo al cliente.

La integracion del Centro de Formacion Komatsu Cummins al ciclo de gestion de personas, ha
permitido estandarizar los procesos formativos, generar sinergias entre unidades, optimizar
el uso de infraestructura especializada y consolidar un sistema digital de gestion del aprendi-
zaje. Esto ha fortalecido el desarrollo del talento técnico, asegurando una formacion alineada
con las necesidades del negocio y facilitando la toma de decisiones a través de informacién
centralizada y trazable.

Gracias a esta visidn, nuestros programas de ingreso y capacitacién continua han generado
un impacto tangible en productividad, eficiencia, clima laboral y compromiso, aportando valor
real al negocio y reafirmando nuestro compromiso de crear valor juntos.

+5.000 +260.000

Personas capacitadas al afio. Horas de formacion anual.
Incorporaciones Incorporaciones
Egresados de Instituciones de Egresados de Ensefianza Media

Ensefianza Superior (IES). Técnico-Profesional (EMPT).

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA
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i

Gracias al CFK, ingresé al plan
de técnicos mantenedores,
lo que significo el inicio de

mi carrera profesional. No
solamente me capacito en los
fundamentos técnicos con los
que hoy en dia trabajo, sino
que también en la formacion
de habilidades blandas que
se consolida en un constante
desarrollo dentro de la
compania. Esto me permitio
posteriormente formarme
como Técnico Especialista
CAEX. Actualmente, me
encuentro cursando una
pasantia por el area de
Ingenieria de Soporte al
Producto (PSG). Todos estos
aprendizajes son aplicados

a las operaciones diarias en
faena, lo que nos permite
entregar un servicio de
calidad y ser parte del éxito
de nuestros clientes”.

Ignacio Javier Lira Soto
Especialista CAEX
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El CFK implement6 un
modelo integral de
capacitacion alineado con
los objetivos estratégicos
de calidad, seguridad

y confianza. Con un
enfoque en la formacion
por competenciasy la
innovacion en nuestros
procesos educativos,
hemos logrado un

impacto significativo

tanto en los procesos
productivos como en el
compromiso de nuestros
colaboradores. Para el ano
fiscal 2025, continuaremos
fortaleciendo el desarrollo
de competencias clave para
el negocio, asegurando que
nuestra formacion impulse
el crecimiento continuo

de las personasy el éxito
sostenido de la compania”.

Carola Espinoza
Directora Centro Formacion Komatsu -
Grupo Komatsu Cummins Chile

(9 Para conocer mas sobre los programas y avances del CFK, pincha aqui.
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Grupo Komatsu Cummins Chile
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‘ Modelo organizacional integrado con foco en capacidades

Nuestra estructura organizacional integrada sigue un modelo de capacita-
cién estandar que busca que los colaboradores desarrollen competencias
técnicas y conductuales acordes con nuestros objetivos estratégicos, sobre

la base de los siguientes aspectos:

Elaboracion de buenas practicas para la
capacitacidon en todas las empresas del
grupo: planificacion centralizada que
adecua la formacion con los objetivos
del grupo.

Integracidon de sistemas de gestion
(LMS):  seguimiento eficiente del
progreso formativo y aseguramiento
de la calidad educativa.

Sinergia de infraestructura y gestién
de proveedores: integracion con las
unidades de capacitacién del grupo y
colaboracién con proveedores externos
para enriquecer la formacion.

Deteccion de necesidades de capaci-
tacion integral y estandarizada (DNC):
identificacién de competencias clave
por rol para asegurar que la formacion
sea pertinente y adecuada.

Estandarizacion de formacion temprana:
capacitaciéon coherentey basica en todos
los niveles, promoviendo la integracién
de los nuevos colaboradores.

Sinergia de informacién: contar con
informacion estandarizada a través de
tableros sistematizados, para la toma
de decisiones estratégicas sobre la
capacitaciény suimpacto en el negocio.

138


https://www.komatsulatinoamerica.com/chile/centro-de-formacion-komatsu/

0 KOMATSU

Standard Gold, Grupo DAMASA: Yamile Montoya - Coordinadora SISO / Cristian Soto - Operados de equipos
Komatsu Colombia: Nelson Osorio - Entrenador / Josea Ariza - Técnico de Campo / Johnatan Realpe - Ingeniero de soporte al producto / Juan Esteban Mufioz - Ejecutivo comercial - =
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Pioneros en modelo de competencias para
la mineria 4.0

Grupo Komatsu Cummins Chile es la primera empresa
proveedora en implementar un modelo de competen-
cias en contextos mineros 4.0., que incluye elementos
tecnolégicos y digitales de ultima generacion. Este
incorpora competencias transversales definidas por
el Consejo de Competencias Mineras (CCM) -pensa-
miento critico, sostenibilidad, analisis de datos, entre
otras- a través de metodologias como la gamificacién,
el microaprendizaje y la utilizacién de simuladores.

De esta forma, optimizamos el uso de la franquicia
tributaria Sence para aumentar la empleabilidad y
nuestro desempefio técnico, asegurando que mas
de 5.000 colaboradores estén actualizados con las
exigencias tecnoldgicas y operativas del sector minero.
En esta primera etapa inscribimos a 3.409 personas de
faenas o sucursales que se relacionan directamente
con el area productiva de nuestro negocio.

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA

58%

Tasa de culminacion
del curso.

100%

Financiamiento
Sence: uso total
sobre $ 276 millones.
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Komatsu Colombia

Talento digital

Iniciativa que busca ayudar a los colaboradores a
integrar tecnologias digitales en todas las areas de
la empresa, con el fin de entregar mejores solucio-
nes tecnoldgicas que optimicen las operaciones y la
experiencia de los clientes.

Lideres en accion

Programa para fortalecer las capacidades de liderazgo
de supervisores, gerentes y lideres empresariales en
entornos competitivos. Desarrolla habilidades intra-
personales, interpersonales y estratégicas, fomen-
tando un pensamiento enfocado en el crecimiento
continuo y la capacidad de enfrentar desafios con
soluciones creativas. Ademas, entrega herramientas
de comunicacion eficaz para mejorar la comunicacion
dentro de los equipos y facilita la coordinacion de
proyectos a la vez que aumenta la productividad.

5 CON EL PLANETA

82%

Tasa de culminacién de la
formacion.

80%

Tasa de culminacion de la
formacién.
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Komatsu México

‘3' Capacitacién y formacién de colaboradores ‘@' Plan de Entrenamiento CoE para EMS

-
Juan Carlos Hernandez Cervantes - Técnico Especialista, Komatsu México

Nuestras prioridades estratégicas se centraron en el
desarrollo de habilidades mediante planes de carreray
formacién especificos para el Departamento Técnico, la
cadena de suministro y el drea de SSOMA. Realizamos
mas de 26.000 horas de capacitaciéon durante el afio y
cumplimos en un 100% con las iniciativas del Joint Work
Model (JWM) en mallas de entrenamiento para técnicos
e instructores.

En Komatsu México estandarizamos los programas
de desarrollo técnicos regionales para aplicarlos en
los talleres de remanufactura en Cananea y Saltillo.
Basandonos en el modelo colaborativo del Reman

98% CoE, buscamos el mejor sistema de entrenamiento 32
. para técnicos de los talleres Reman en Latinoamérica, :
Cumplimiento del i i ) Horas de entrenamiento
entrenamiento de adaptandonos a las necesidades locales con la imple- por especialidad.
capacitacién y formacion mentacién de planes propios.

ante la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social.
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Giovanni Silva - Mecénico 1C Faena Collahuasi CDF / Manuel Silva - Instructor Técnico Senior CDF
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Total de horas de
capacitacion

621.746

2024

199.415

2023
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&

(+)

A4
561.925 33.039 26.782

Porcentaje de la dotaciéon capacitada

Var.

b -

Var.

2024 100% 100%

2023 | 99,3% 100% 44,5%
| | |
pif. pp) (AT (0 pp 3,6 pp

144



O

KOMATSU

Indicadores de desempeiio

Metas de diversidad e inclusion 2024

Participacion femenina en la dotacidn total

&

Meta 2030
19,9%
Valor 2024
15,1%

Meta 2030
17%
Valor 2024
14,6%

(*)
Meta 2030
17%
Valor 2024
14,5%

Avance (%)

— 73% —

Avance (%)

— 86% —

Avance (%)

— 85% —

Meta 2030
18,7%

Valor 2024

15%

Metas de atraccidon y retencién de talentos 2024

Colaboradores con contrato de trabajo indefinido

Valor 2024

—96,9% —

Valor 2024

—94,4%

Valor 2024

—100% —

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA

Avance (%)

— 80% —

KLAT: Komatsu Latinoamérica

Valor 2024

—96,9% —
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Metas de salud, seguridad ocupacional y bienestar 2024

Iindice de Frecuencia (IF)

&

Meta 2030
0,11
Valor 2024
0,13

Avance (%)

— 85% —

Jacqueline Riveros - Bodeguera CD Lampa

Meta 2030
0,32
Valor 2024
0,54

Avance (%)

— 59% —

(*)

Meta 2030
0,32
Valor 2024
0,20

Avance (%)

—160% —

Colaboradores cubiertos
por un sistema de SSO

Valor 2024

—100% —

Valor 2024

—100% —

Valor 2024

—100% —

Valor 2024

— 100% —
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Mensaje del gerente general
de Komatsu Colombia

La sostenibilidad no es un destino, es una
forma de viajar. Por esto, en Komatsu Colom-
bia hemos definido que nuestra Estrategia
de Sostenibilidad al 2030 no puede ser un
satélite o un elemento tangencial a nuestra
forma de operar sino, por el contrario, la
columna vertebral de nuestra oferta de
valor en los préximos cinco afios.

Tengo la conviccion de que operar con
proposito nos hace mas coherentes, y que
gestionar nuestros riesgos e impactos no
financieros en su mérito nos permitira
mostrar a Komatsu en su integralidad,
habilitando que nuestros diversos stakehol-
ders conozcan quienes somos mas alla de la
calidad y confiabilidad de nuestros produc-
tos, todo lo cual construye competitividad.

El éxito, sin embargo, no dependerd solo
de una hoja de ruta, sino de las personas.
El nivel de energia, compromiso y la cultura
que logremos consolidar puede marcar
un sello distintivo, una diferencia real, y es
nuestra tarea que este impulso inicial se
transforme en parte de nuestra linea base,
de nuestros procesos de toma de decisio-
nes, y que nuestros clientes y proveedores
nos vean con ese nivel de consistencia.

Este Reporte de Sostenibilidad busca justa-
mente eso: que nuestros grupos de interés
nos conozcan en toda nuestra amplitud, por
lo que agradezco personalmente a todos
quienes, dia a dia, son parte de esta gestion,
logrando que nuestra primera impresion
refleje quiénes somos realmente.

Un carifioso saludo,
Patricio Pereira

Gerente General
Komatsu Colombia
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El 70 % de los inversionistas instituciona-
les considera la gobernanza como deter-
minante para invertir, segun los “Princi-
pios de Gobierno Corporativo G20/0OCDE”
(2023).

De acuerdo con el “Doing Business Re-
port” (2020) del Banco Mundial, las em-
presas que operan en paises con marcos
regulatorios sélidos y transparencia ins-
titucional reportan hasta un 30 % menos
de costos legales y reputacionales.
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Cumplimiento y gobernanza

Solo el 40% de los paises emergentes
cuenta con marcos legales anticorrup-
cién completos, de acuerdo con el in-
forme “Trade and Development Report”
(2024) de la Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD).

En Komatsu Latinoamérica aspiramos a contar con marcos éticos y normativos sélidos que
nos permitan anticipar riesgos, responder con agilidad a nuevas exigencias regulatorias
y operar con integridad, legalidad y transparencia. Este enfoque nos permite garantizar
operaciones responsables en todos los paises donde estamos presentes y consolidar
relaciones de largo plazo con clientes, socios y autoridades.

Fortalecer la cultura de cumplimiento, creando un entorno ético y
seguro para nuestros trabajadores, con el compromiso de lograr cero
dafios y ningun problema de cumplimiento, que vaya en linea con los
objetivos estratégicos del negocio.

s R .
Juan Santibafiez - Service Support Senior Manager Komatsu Latinoamérica
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;Como lo hacemos realidad?

Contamos con un sélido marco de cumplimiento,
que asegura que todas nuestras actividades estén
alineadas con normativas locales e internacionales,
asi como con las mejores practicas del sector. Este
enfoque nos permite tomar decisiones alineadas
con el Cédigo Mundial de Conducta Empresarial de
Komatsu y su premisa SLQDC: Seguridad (y Salud),
Ley (Cumplimiento), Calidad, Entrega y Costo, forta-
leciendo la confianza que depositan en nosotros
nuestros grupos de interés.

Monitoreamos permanentemente nuestras opera-
ciones a través de un sistema de control interno que
abarca todos los niveles de la organizacién, desde la
alta direccion hasta las jefaturas. Este sistema nos
ayuda a identificar desviaciones, aplicar medidas
de mitigacién o correccién y gestionar los riesgos
con claridad y responsabilidad. Nuestra Politica de
Gestion de Riesgos establece lineamientos para que
cada unidad identifique, evalle, priorice y mitigue
sus riesgos, asignando responsables y promovien-
do una cultura de prevencién.
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Buscamos garantizar el cumplimiento sostenido de
leyes y estandares en todas nuestras filiales. Para
ello, evaluamos cambios regulatorios que pudieran
afectar nuestras operaciones, anticipamos riesgos
legales y financieros, y capacitamos a nuestros
equipos en temas clave como seguridad, salud,
derechos humanos, discriminacién, seguridad de la
informacién, compliance y gestién de riesgos.

Cada unidad de negocio formaliza planes de accion
y matrices de riesgo especificas, abarcando areas
como seguridad y salud ocupacional, impacto
ambiental, responsabilidad penal, prevencién del
delito, control de procesosy elaboracion de estados
financieros. Los Comités de Gestion de Riesgos de
cada pais supervisan la implementacion efectiva
de esta politica, en coordinacién con las directrices
globales de Komatsu Ltd.
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En Grupo Komatsu Cummins Chile, reforzamos el Sistema de
Prevencién de Delitos conforme a la Ley N° 21.595, apoyandonos
en asesoria externa para actualizar marcos de referencia, controles
y practicas digitales. Komatsu Finance Chile implementé monitoreo
continuo para detectar alertas en clientes y cumplir con la Unidad
de Analisis Financiero. También fortalecimos nuestros procesos
frente a la Ley Karin (vigente desde agosto de 2024), a través de
capacitaciones y mejoras a nuestra plataforma de denuncias,
asegurando su confidencialidad y trazabilidad.

En Komatsu Colombia, actualizamos el Programa de Transparencia
y Etica Empresarial, fortalecimos el sistema SAGRILAFT e imple-
mentamos una politica de conflictos de interés.

En Komatsu México, aplicamos un enfoque preventivo integral,
asegurando cumplimiento contractual, prevencion de litigios y
formacion en temas clave para lideres y personal operativo.
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Cdédigo Mundial de
Conducta Empresarial
de Komatsu

Confianza, respetando
siempre las reglas.

Nuestro Cédigo Mundial de Conducta Empresarial tiene
como principal objetivo establecer los principios de cumpli-
miento para todos los colaboradores de Komatsu y las
Reglas Empresariales que deben seguir en su actuar diario.
Con este fin, definimos los “Cinco Principios de Cumpli-
miento” que representan las acciones basicas que debemos
observar y tener siempre presentes para para realizar sus
respectivas labores diarias.

Aplicando medidas
eficaces para evitar
reincidencias.

Cinco
Principios de
Cumplimiento

Sin
represalias,
garantizando
que toda inquietud
comunicada de buena fe

. uede ser escuchada
desconocimiento. p ; .
sin consecuencias
negativas.
Informacién, nunca

encubriendo o ignorando
casos indebidos.

Verificacion,
no justificando el
incumplimiento por

00 Si quieres conocer mas de nuestro Cédigo Mundial de Conducta Empresarial de Komatsu, pincha aqui.

——

El Codigo esta dividido en dos partes, donde la
primera proporciona los principios y normas de
conducta empresarial responsable que seguimos
en Komatsu para cumplir con las responsabilida-
des, orientando a los colaboradores y promoviendo
la confianza a través de un actuar ético y de buena
fe. Esta secciéon entrega lineamientos sobre las
relaciones con los grupos de interés, las operacio-
nes comerciales justas y adecuadas, el respeto a los
derechos humanos, gestion de recursos humanos
y salud y seguridad ocupacional, proteccidon del
medio ambiente, divulgaciéon de la informacion
y sistema de control interno. La segunda parte
contiene una seleccion de reglas de aplicacion

universal que todos los colaboradores de Komatsu
debemos sequir, como practicas comerciales éticas,
conflictos de interés, normas de libre competencia
y anticorrupcién, control de exportaciones, normas
de seguridad de la informacion, de respeto con el
medio ambiente, acoso, entre otras.

Si bien los detalles o las aplicaciones particulares de
las reglas pueden variar segun el pais o la region,
el Cédigo promueve el trabajo colaborativo para
resolver problemas, basandonos en los principios
y normas establecidos, y considerando siempre
el lugar de trabajo (Gemba), los hechos concretos
(Gembutsu) y la realidad observable (Genjitsu).



https://www.komatsu.com/content/dam/komatsu/internal-documents/code-of-business-conduct/ES-KWCBC-12th_Spanish.pdf#:~:text=La%20Parte%201%20del%20%E2%80%9CC%C3%B3digo%20Mundial%20de%20Conducta,Komatsu%20sigue%20para%20cumplir%20con%20sus%20responsabilidades%20sociales.
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Gestion de riesgos

En Komatsu Latinoamérica monitoreamos permanente-
mente las actividades para cumplir con nuestros principios,
valores y objetivos, a través de un sistema de control interno
que incluye a la alta administracién, gerencias y jefaturas,
y que nos permite identificar desviaciones para tomar las
medidas de mitigacién o correctivas adecuadas. Para ello,
en nuestro Sistema de Gobierno Corporativo incluimos una
Politica de Gestion de Riesgos que define lineamientos para
que cada unidad de negocios identifique, evalle, priorice y
mitigue cada riesgo, determinando responsables para ello
en la organizacion.

Formalizamos planes de accién y matrices de riesgo en
cada una de nuestras unidades, de acuerdo con sus reque-
rimientos especificos. De esta manera, hemos establecido
matrices de riesgo en areas como salud y seguridad ocupa-
cional, impacto medioambiental, responsabilidad penal de
la empresa y prevencion del delito, control de procesos,
elaboraciéon y emisiéon de los estados financieros, entre
otras. Velamos por el mantenimiento e implementacién
efectiva de esta politica a través de los Comités de Gestién
de Riesgos en cada pais, en coordinacién con las directrices
de Komatsu Ltd.

John Rivas - Maestro Armador DTSA
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Seguridad de

la informacion,
ciberseguridad y
proteccion de datos:

pilares para una operacion
segura, ética y sostenible
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En Komatsu Latinoamérica consideramos que la seguridad
de lainformacion, la ciberseguridad y la proteccién de datos
personales son pilares estratégicos de nuestra operacién y
una base fundamental para cumplir con nuestros compro-
misos éticos, legales y de sostenibilidad.

En un contexto global donde la ciberseguridad ha sido
reconocida por cuarto afio consecutivo como el principal
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riesgo empresarial —debido a la evolucidn constante de los
ataques y sus elevados costos—, adoptamos un enfoque
integral para abordar estos desafios desde una perspectiva
regional y alineada con los mas altos estandares internacio-
nales.

Nuestro modelo se estructura en tres niveles
interdependientes:

— &

Seguridad de la Ciberseguridad: Proteccion de datos

informacion: personales:
centrada en proteger los

orientada a proteger sistemas corporativos, enfocada en garantizar los

todos los datos —fisicos o redes y dispositivos derechos de privacidad de

digitales—, garantizando su tecnologw;os contra accesos las personas, cumpliendo

confidencialidad, integridad y no autorlzados, ataquesy las normativas locales e

disponibilidad. vulneraciones. internacionales.

Estos niveles actian de forma coordinaday transversal en toda nuestra organiza-
cién. La proteccion de datos se apoya en la ciberseguridad, la cual, a su vez, esta
contenida en un marco mas amplio de seguridad de la informacion.

Ignacio Castillo - Jefe de Soporte Remoto al Producto
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Principales avances

Durante 2024 consolidamos importantes avances regionales en materia de
gobernanza, tecnologia, respuesta a incidentes, cultura organizacional y
cumplimiento normativo.

>

Fortalecimiento tecnolégico y mo-
nitoreo: implementamos SOC re-
gional para monitoreo continuo en
Chile, México y Colombia, incluyendo
gestion de ciberseguridad, respuesta
a incidentes y gestién de vulnerabili-
dades. Desplegamos soluciones DLP
para pérdida de datos, bloqueo de
puertos USB y proteccion avanzada
en dispositivos moviles.

Cultura de seguridad: realizacion
de charlas y talleres sobre amena-
zas emergentes como phishing y
quishing, ademas de actividades du-
rante el Mes de la Ciberseguridad en
Chile, Colombia y México para pro-
mover buenas practicas y concienti-
zacién interna.

Cumplimiento normativo: evalua-
mos la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Chile, con énfasis en
la adecuacion de protocolos internos,
diagnostico de brechas y refuerzo de
controles relacionados con la privaci-
dad y seguridad de la informacidn.

>

Politicas y gobernanza regional:
creacion de la Politica InfoSec KLAT,
adaptada a las necesidades locales,
junto con la implementacién de la
politica global de seguridad y guias
Infosec 5.0 que definen las politicas,
reglas y buenas practicas. Centraliza-
cién de politicas en México, Colombia
y Chile para asegurar coherencia y
eficiencia en la gestién de la ciberse-
guridad.

Respuesta a incidentes y vigilancia
activa: desarrollamos planes de res-
puesta a incidentes (IRT) y monitoreo
de amenazas en la dark web. Soste-
nemos reuniones estratégicas con el
Comité Tactico de Seguridad de la In-
formacién (CTSI) para alinear esfuer-
zos y buenas practicas.

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA
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Riesgos clave en
seguridad de la
informacidn y privacidad
de datos

» Acceso no autorizado a
informacion confidencial.

» Filtracién de datos por errores
humanos.

» Ataques cibernéticos (phishing,
malware, quishing, etc.).

» Uso indebido de datos por
terceros.

» Fallas en respaldos o
infraestructura tecnoldgica.

» Vulneraciones que afecten la
reputacion de la compafiia.

» Politicas desactualizadas frente a
amenazas emergentes.

> Falta de formacién en seguridad
digital.

» Tratamiento inadecuado de datos
sensibles.

» Suplantacion de identidad para
acceder a informacién personal.
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Evaluacién de riesgos y
oportunidades climaticas

En 2024 iniciamos un proceso estructurado
para evaluar riesgos y oportunidades climaticas
financieras, aplicando la metodologia del Task
Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), con el propésito de incorporar el cambio
climatico en nuestra gestion integral de riesgos.

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

El resultado fue la elaboracion de una matriz de
riesgos climaticos para Komatsu Latinoamérica
y sus filiales, que servira como base para disefiar
estrategias de adaptaciéon y mitigacion. Esta
matriz considera tanto riesgos fisicos —como
eventos extremos o cambios graduales en el
clima— como riesgos de transicién, asociados a
factores regulatorios, tecnolégicos, de mercado
y reputacionales. Asimismo, identifica oportu-
nidades derivadas del cambio climatico, como
mejoras en eficiencia de recursos, desarrollo
de productos y servicios resilientes y acceso a
financiamiento verde.

En una siguiente etapa, evaluaremos la materia-
lidad de estos riesgos y estimaremos su impacto
financiero, integrandolos a nuestra planifica-
cién y a la gestidn estratégica de riesgos de la
compafiia.

00 Para conocer mas sobre TCFD, pincha aqui.

Luz Gémez - Manufacturadora Reman



https://www.fsb-tcfd.org/
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Derechos laborales

Resguardamos los derechos laborales mediante normas
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internas y acciones preventivas adaptadas a cada pais.

&

w

Ante la entrada en vigencia de la Ley N° 21.643 o Ley Karin,
establecimos una Politica y Protocolo de Prevencién del
Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo, junto con
otros mecanismos orientados a prevenir conductas contra-
rias a esta normativa.

La Politica de Derechos Humanos, basada en estandares
internacionales, previene el trabajo infantil, forzoso,
discriminacion y acoso. En 2024 capacitamos al 100% del
personal en acoso. La Politica de Diversidad e Inclusion rige
en todas las sedes. Sin sanciones registradas.

El Reglamento Interior de Trabajo establece derechos y
deberes laborales. Implementamos medidas para prevenir
discriminacién, acoso, riesgos psicosociales y consumo de
sustancias. Sin sanciones registradas.
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Prevencion de incumplimientos ambientales

En Komatsu Latinoamérica controlamos obligaciones ambientales median-
te herramientas y procesos ajustados a cada pais.

&

A través de un proveedor acredi-
tado, se mantienen actualizados
los requerimientos legales, los
cuales son auditados cada dos
afos en un proceso formal de
auditoria ambiental.

Mantenemos una matriz legal
actualizada y coordinada por
Medio Ambiente, Operaciones
y Legal. Realizamos auditorias
externas cada dos afios. Sin
sanciones registradas.

(¢)

Por medio del area legal revisa-
mos de forma continua la matriz
regulatoria. No hay sanciones
registradas.
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Mecanismos para detectar conductas
que afectan la libre competencia
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En Komatsu implementamos controles y normas internas para prevenir practicas
contrarias a la libre competencia, la corrupcién y otros delitos econdmicos, segun el

marco legal de cada pais.

&

Mantenemos un Manual de
Prevencién de Delitos basado en
la Ley N°20.393 y Ley N°21.595,
con politicas especificas y proce-
dimientos de debida diligencia
para terceros, enfocados en
libre competencia, conflictos de
interés y vinculos con funciona-
rios publicos.

PEERTTITTTT
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Martin Baltazar - Instructor Técnico Senior CDF

Nos regimos segun el Cédigo
Mundial de Conducta y la norma-
tiva local, como la Ley 1.340
de 2009 y la Ley 256 de 1996.
También utilizamos los manuales
SAGRILAFT y PTTE para prevenir
lavado de activos, corrupcion y
financiamiento del terrorismo.
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Aunque no contamos con un
procedimiento propio, observa-
mos lo dispuesto en el Cddigo
Mundial de Conducta Empresarial
de Komatsu y en la legislacion
nacional.

Control interno
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Desde nuestra area de Auditoria Interna llevamos a cabo el proceso anual de
revision de los 16 entity level controls, disefiados para garantizar que nuestra
gobernanza, a nivel global, funcione de acuerdo con las directrices y politicas
establecidas por la alta administracién. Este consté de una evaluacion del
disefio y la efectividad de los controles realizados bajo la responsabilidad
del area de Compliance, los que fueron clasificados como “efectivos” en su
totalidad. Ademas, revisamos algunos controles establecidos en el Sistema
de Prevencion de Delitos.

Concebimos el control interno como un mecanismo independiente que
nos permite evaluar la eficacia de nuestro sistema, contribuir a su mejora e
informar a la administracion y a la Division de Auditoria Regional sobre su
adecuado funcionamiento.

En cuanto a los controles J-SOX, obtuvimos en 2024 una calificacién A, lo que
indica que en Komatsu Colombia no hemos detectado deficiencias signifi-
cativas que puedan comprometer la confiabilidad de nuestra informacion
financiera ni riesgos operacionales de gran impacto.

El sistema J-SOX nos exige que realicemos controles efectivos que eviten
impactos financieros o desviaciones contables derivadas de incumplimien-
tos legales. En relacién con contratos y proveedores, verificamos que no
existan pagos indebidos ni relaciones contractuales que vulneren leyes
anticorrupcion o generen conflicto de interés; también realizamos controles
sobre el cumplimiento fiscal y laboral, asegurando procesos que respalden
la correcta retencion y pago de impuestos, prestaciones o cumplimiento en
auditorias; registramos de forma adecuada donaciones, regalos, multas o
litigios que tengan implicaciones legales y analizamos la existencia y aplica-
cién de controles vinculados a nuestras politicas corporativas que suelen
incorporar exigencias legales, entre otros aspectos.



Etica

En Komatsu fortalecemos una cultura
ética mediante normas, politicas y accio-
nes adaptadas a cada pais, alineadas con
marcos internacionales y principios de
transparencia.
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Utilizamos un Manual de Prevencion del
Delito y una Matriz de Riesgos alineada con
estandares ISO en antisoborno, canales de
denuncia, compliance general y penal.

La gestidon se apoya en los sistemas PTEE y
SAGRILAFT, con foco en integridad y reputa-
cién. En el afio fiscal 2024 actualizamos
politicas, evaluaciones de terceros y audito-
rias. Ademas, realizamos capacitaciones,
jornadas de sensibilizacién y sesiones sobre
dilemas éticos. El Comité de Etica revisd
casos, controles e informes periddicos.

|
Héctor Sepulveda - Instructor Técnico Lider CDF / Valeska Carrera - Jefa de Proyectos CDF
bl
1

Lanzamos el Manifiesto de Comunicacion
No Hostil y campafias sobre conflictos de
interés y cumplimiento (K-compliance Week).
Ademas, llevamos a cabo capacitaciones en
inspecciones laborales, relaciones laborales
y prevencion de demandas.
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Canal de denuncias

Grupo Komatsu Cummins Chile, Komatsu Colombia y Komatsu
México operan un canal comun a través de la plataforma Resguarda,
disponible para colaboradores, clientes, proveedores y la comunidad.
Este sistema es confidencial, accesible por web, teléfono o correo,
y permite reportar transgresiones al Cédigo de Conducta, normas
internas y politicas del grupo.

Desde nuestras areas de Compliance lideramos las investigaciones,
aseguramos el debido proceso y coordinamos con el equipo Legal
y el Comité de Etica para definir medidas. Difundimos el canal en la
intranet, web, reglamentos, contratos y capacitaciones. Revisamos su
funcionamiento periédicamente para identificar y aplicar mejoras.

_@_

Para acceder al
canal de denuncias
seleccione aqui:

https://etica.resguarda.
com/komatsucummins/
main.html

— @

Para acceder al
canal de denuncias
seleccione aqui:

https://etica.resguarda.
com/komatsu.co/co_es.html

Q

Para acceder al
Canal de Denuncias
(Plataforma de
Gestion Etica)
seleccione aqui:

https://etica.resguarda.
com/komatsu/main_es.html
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Anwar Hijazin - Ingeniero de Aplicacién Komatsu Chile
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Proyectos destacados

Grupo Komatsu Cummins Chile

Rebeca Ardor -

&

Komatsu Chile

Implementacion de la Ley N° 21.643 “Ley Karin” que modifica el Cédigo
del Trabajo

Como compafiia estamos comprometidos con la tolerancia cero frente a la discriminacion
y el acoso en cualquiera de sus formas, tanto para nuestros colaboradores como para
cualquier persona que se relacione con nosotros. En este contexto, la entrada en vigencia
de la Ley N° 21.643 o Ley Karin nos llevo a reforzar, actualizar y adecuar nuestros protocolos
de investigacion interna.

Entre otras acciones, establecimos un Protocolo y Politica de Prevencion del Acoso Laboral,
Sexual y Violencia en el Trabajo. Ademas, implementamos mecanismos para anticipar
posibles impactos legales y reputacionales, prevenir enfermedades profesionales, detectar
oportunamente situaciones de riesgo, fortalecer nuestro sistema de control y seguimiento,
y capacitar continuamente a nuestros equipos en aspectos relevantes de la ley, denuncia de
casos y prevencién del acoso.

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA
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100%

Entrenamiento obligatorio
sobre el acoso para toda la
compafiia.

2

Capacitaciones a nivel gerencial.
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Publicamos
un Protocoloy
una Politica de

Prevencion del
Acoso Laboral,
Sexual y Violencia
en el Trabajo.
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‘ Actualizacion del Sistema de Prevencion del Delito

Actualizamos el Sistema de Prevencion del Delito de la Ley N° 20.393, agregan-
do los cambios introducidos por la nueva Ley N° 21.595 de Delitos Econdmicos
(LDE), que incorpora nuevas obligaciones y sanciones aplicables a nuestros
colaboradores y ejecutivos que cometen delitos econédmicos en la compafiia o
de terceros que actlien en nuestra representacion.

El sistema y su actualizacién se enfocan en la deteccion, tratamiento y mitiga-
cioén de riesgos de delitos como la corrupcion, delitos financieros y tributarios,
competencia ilicita, transgresiones al consumidor y a las leyes laborales,
violacién a la proteccion de datos y la seguridad de la informacién, y delitos
ambientales que puedan impactar en nuestra responsabilidad penal como
empresa.

92

Riesgos determinados en comisién de delitos
producto de nuestras operaciones.

76 3

Controles Jornadas de capacitacién
implementados. a la alta gerencia.
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Comprometidos con las leyes,
regulaciones y altos estandares
éticos, durante 2024 actualizamos
el Sistema de Prevencion de
Delitos del Grupo Komatsu
Cummins y Komatsu Holdings
South Ameérica conforme a la
Nueva Ley de Delitos Econdmicos
N° 21.595 en Chile. Este proceso
permitio identificar brechas y
oportunidades de mejora, y tuvo
como resultado la actualizacion

y publicacion del Manual de
Prevencion del Delito y la matriz de
riesgos. Ademas, implementamos
la “Ley Karin” mejorando los
procesos de investigacion interna
y promoviendo la prevencion

y tolerancia cero al acoso.
Continuaremos trabajando en
fortalecer la gobernanzay fomentar
una cultura éticay de cumplimiento
en la region, reforzando nuestro
Cddigo de Conducta Empresarial
para garantizar la confianza de la
sociedad”.

Lorena Venegas
Regional Compliance Officer -
Komatsu Latinoamérica
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Carlos Andrés Charry - Técnico Operador DTSA

Komatsu Colombia

Face to Face

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA

Nuestra area de Cumplimiento realizé jornadas Face to Face con miembros
de diferentes equipos, para saber sobre su conocimiento y experiencia en
temas de cumplimiento, linea ética, controles internos, Cédigo de Conducta

y gestion de riesgos.

Avances

Deteccién de
oportunidades
para optimizar

productos, servicios
y procesos basados
en el conocimiento

y experiencia

compartidos.

Reforzar
la cultura de
cumplimiento y
ética dentro de la
organizacion, gracias a la
discusién y evaluacién de
temas como el Cédigo
de Conductay la
linea ética.

Implementacién de
mejores practicas en la
gestién de riesgos.

2 MARCO DE GOBERNANZA

()

Komatsu México

K-ompliance Week

Durante una semana reforzamos los principios del
Cédigo Mundial de Conducta de Komatsu mediante
correos electrénicos dirigidos a todos nuestros colabo-
radores. Abordamos temas como anticorrupcion,
conflicto de interés, patrocinios y donaciones, selec-
cién de socios, regalos, invitaciones y uso del canal de
denuncias.

A través de este tipo de campafias internas, buscamos
consolidar una cultura basada en la ética, el respeto
y la responsabilidad. Al comunicar de manera perma-
nente nuestros valores, principios y normativas que
guian el adecuado comportamiento de todos nuestros
colaboradores, prevenimos conductas inapropiadas y
fortalecemos la confianza al interior de la empresa y
entre nuestros grupos de interés.
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100%

De alcance
organizacional.

100%

De incremento
en visibilidad de
temas éticos.
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Entrega de soluciones

De acuerdo con el informe “Global Lighthou- La Agencia Internacional de la Energia
se Network” (2023) del Foro Econémico Mun- (2023) indica que la automatizacion y
dial, solo el 15% de las empresas manufac- los sistemas inteligentes en la industria
tureras ha alcanzado una digitalizacion pueden reducir hasta un 10% el consu-
avanzada que combine automatizacion, in- mo energético al optimizar los procesos.

teligencia artificial y sostenibilidad.

Segun la OCDE, en su informe “Measuring the
Digital Transformation” (2019), la integracién
de tecnologias digitales en sectores innova-
dores impulsa mejoras significativas en pro-
ductividad, eficiencia operativa y capacidad
de adaptacién en entornos competitivos.

Nos caracterizamos por entregar soluciones tecnolégicamente avanzadas y adaptadas a
las necesidades especificas de nuestros clientes y sus industrias, porque sabemos lo crucial
gue es para las operaciones mantener sus equipos funcionando en perfecto estado con la
confianza de contar con respaldo permanente ante cualquier eventualidad.

Trabajamos junto con nuestros clientes para hacer que su negocio sea eficiente, seguro,
moderno y competitivo.

En Komatsu acompafiamos a nuestros clientes en el cumplimiento de
sus metas de descarbonizacién al 2030, avanzando hacia el objetivo de
cero emisiones al 2050, posicionando la tecnologia como un habilitador
clave que integra equipos de bajas emisiones, automatizaciéon y
soluciones digitales para operaciones mas limpias, eficientes y seguras.
Entre 2024 y 2030, nuestro foco estara en entregar herramientas
concretas a nuestros clientes para medir, gestionar y mitigar emisiones,
promoviendo la digitalizacién e integrando datos operacionales en
tiempo real, acompafado por un soporte técnico robusto que facilite la
implementacién progresiva de estos avances.

Luis Jara - Bodeguero CD Lampa
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:Como lo hacemos realidad?

o

>

En Komatsu Latinoamérica entregamos soluciones integrales que
responden a las necesidades especificas de nuestros clientes.

Nuestras soluciones se basan en:

=

El desarrollo de tecnologias La mejora continua
de dltima generacion. de procesos.

La incorporacién de
herramientas digitales
que optimizan la gestidn
de flotas, productividad
y sostenibilidad de sus
operaciones.

Desarrollamos productos, servicios y modelos de atencién ajustados a los distintos segmen-
tos, ciclos de vida de los activos y desafios operacionales de nuestros clientes. Incluimos
desde la venta de maquinaria y repuestos hasta contratos de mantenimiento, servicios de
diagndstico, monitoreo remoto y entrenamiento técnico.

Nos preocupamos de mantener una relacién cercana y colaborativa con cada uno de ellos,
integrando su retroalimentacion en el disefio y mejora de nuestras soluciones. También,
disponemos de centros de innovaciény equipos técnicos en terreno que trabajan de manera
agil y coordinada para dar respuesta a requerimientos especificos, reduciendo tiempos de
inactividad y mejorando la disponibilidad de los equipos.

Gracias a este enfoque, contribuimos directamente a la eficiencia operativa, la seguridad
y la sostenibilidad de nuestros clientes, generando valor compartido en toda la cadena de
suministro.

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA
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Komatsu ha establecido un road map tecnoldgico soélido, integrando
soluciones innovadoras que buscan impulsar la sostenibilidad y
productividad, y donde la digitalizacion de procesos operativos

se hace clave. En esta linea, el 2024 tuvo el foco de desarrollar
herramientas para medir y mitigar emisiones, en linea con nuestro
compromiso global de reducir en un 50% las emisiones derivadas
del uso de los productos. Para 2025 se perfeccionaran estos
modelos y se acompanara la incorporacion de nuevas tecnologias”.

Carlos de Costa Nora
Director Technology Solutions & Analytics - Grupo Komatsu Cummins Chile
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CREAMOS VALOR SOSTENIBLE

FrontRunner®: autonomia para camiones mineros

Avanzamos en la implementacién deFrontRunner®, una solucion
minera que permite la operaciéon de camiones sin conductor y equipos
tripulados, durante las 24 horas, los siete dias de la semana. Este
sistema funciona a través de un software de supervision especializa-
do, sensores de percepcion y redes de comunicacién que controlan
la operacion en terreno desde centros remotos. Con esta tecnologia
trabajamos en la mejora de la seguridad, la eficiencia operativa y la
utilizacion de los equipos en faenas.

Durante 2024 desarrollamos nuevas capacidades para acompafiar
la expansion de esta solucion en Chile. Habilitamos nuevos procesos
operativos y ayudamos a implementar la remotizacién de algunas
operaciones. Junto con esto, fortalecimos la formacion a través de
talleres y entrenamientos para el soporte de flotas auténomas.
Ampliamos también los talleres técnicos dentro de la regidén, en
particular en Peru y Argentina, y generamos talleres y capacitaciones
para potenciales clientes con proyectos de sistemas de transporte
auténomo AHS en fase inicial. A su vez, vinculamos esta tecnologia
con iniciativas educativas en el norte del pais, a través del programa
Codigo Futuro.

Desempeiio
2022 2023
Numero de clientes
. . . 10 11
autonomia a nivel mundial
Numero de clientes 5 6

. . AMSA, BHP, Collahuasi, AngloAmerican
autonomia en Chile ¢ E

(AMSA, BHP, Collahuasi,

150

Equipos auténomos
comisionados en Chile.

33

Camiones modelo 980E-5 A en
operacién auténoma total en
Minera Spence.

1

Consolidacion de la primera
faena con operacion mixta de
camiones auténomos en el
mundo (AHT's y MHT's)

2024

10

5
(AMSA, BHP, Collahuasi,

y Codelco) AngloAmerican, Codelco y Glencore) AngloAmerican, Codelco)
Num'e.ro de camiones AHT . Aprox. 600 750 780+
comisionados a nivel mundial
NuUmero de camiones AHT 87 125 144

comisionados en Chile

Toneladas movidas a nivel

5.800 millones 7.500 millones

10.000 millones

mundial
N° de accidentes con dafio a 0 0 0
las personas
7 6 5
(Centinela, Spence, Collahuasi, Los (Centinela, Spence, Collahuasi, Los (Centinela, Spence, Collahuasi, Los
Sitios AHS Bronces, Gabriela Mistral, Escondida y Bronces, Gabriela Mistral, Lomas 2P . ) .
ItIos Radomiro Tomic) Bayas) Bronces, Gabriela Mistral)

Escondida y Radomiro Tomic corresponden a pruebas de la tecnologia.

Lineas de formacion
desarrolladas: soporte AHS,
soporte hardware para
autonomous haulage truck -
AHT-y planificacion minera.

3

Talleres técnicos para
proyectos AHS en la region.

1

Programa educativo (Cédigo
Futuro) con foco en autonomia
en zonas mineras del norte.

2 MARCO DE GOBERNANZA
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esta disefiado para mejorar la eficiencia operativa,
reduciendo al mismo tiempo el consumo de combustible y
las emisiones por tonelada, impulsando una productividad
sostenible y constante.

KOMATSU

En este entorno, la implementacion de un sistema mixto -unico en el mundo-
que combina camiones autonomos y tripulados ha sido clave para gestionar las
restricciones de espacio y optimizar la eficiencia operativa. Durante el invierno,

mantener el ancho de los caminos, reducir las detecciones ODS y trabajar en

estrecha colaboracién con el proveedor tecnolégico son factores esenciales para el
éxito. Este enfoque ha permitido capturar los beneficios de la autonomia sin sacrificar
la flexibilidad operativa, posicionando a Los Bronces como referente en mineria
auténoma de altura”.

Felipe Rau

Gerente de Mina Anglo American Los Bronces
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Kom-Expert

El sistema Kom-Expert es una plataforma
digital que hemos desarrollado en Grupo
Komatsu Cummins Chile, que integra
telemetria en tiempo real, procesamiento
de datos a gran escala y modelos analiticos
avanzados, contribuyendo al cumplimien-
to de las metas de descarbonizacion de
nuestros clientes. Su propdsito consiste en
caracterizar operacionalmente los activos
mineros, mediante el desarrollo de algorit-
mos especificos y el uso de conocimiento
experto para la deteccion temprana de
desviaciones, condiciones criticas de funcio-
namiento y oportunidades de optimizacién
en los procesos.

Funciona sobre la base de doce mdédulos
enfocados en monitorear, analizar y mejorar
diversos aspectos operacionales en funcién
de la seguridad, la productividad, la sosteni-
bilidad y la confiabilidad. Cada uno de ellos
estd habilitado para detectar, en tiempo
real, condiciones ineficientes o desviacio-
nes, a través de métricas que permiten la
autogestion por parte del cliente, facilitando
la definicion de planes de accidn especificos.

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA

El proceso es acompafiado por nuestros
equipos expertos, quienes apoyan en el
andlisis, priorizacién de acciones y segui-
miento de mejoras, asegurando la correc-
cién oportuna de practicas que afectan la
productividad, eficiencia y sostenibilidad
de la operacion. Esto se traduce en una
reduccion efectiva del consumo energético
por tonelada transportada, la optimizacion
del uso de los equipos y una mejora en
la eficiencia operacional, lo que impacta
positivamente en la huella de carbono de
las operaciones mineras. Nuestras medicio-
nes indican que, gracias a su uso, hay un
potencial de reduccion de hasta un 7% en el
consumo especifico de combustible, depen-
diendo de los perfiles de cada aplicacién
minera y, por lo tanto, en las emisiones de
CO..

Kom-Expert esta implementado principal-
mente en Chile, ademas de otros paises de
Ameérica Latina, en los sectores de mineriay
construccion.

2 MARCO DE GOBERNANZA 3 CON LAS PERSONAS |:4 CON EL NEGOCIO:| 5 CON EL PLANETA

El Power Agnostic 930E redefine los
estandares de los equipos mineros al
ofrecer una integracion de fuentes de
energia convencionales y emergentes.

Impulsando el progreso
hacia el futuro

En un mundo en constante transformacion, se requieren soluciones
innovadoras que impulsen una industria mas sostenible y responsable.
Juntos alcanzaremos este desafio.

KOMATSU
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Haz click para ver el video
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Beneficios Kom-Expert

Productividad

» Reduccion de la
variabilidad en el proceso
de carguio.

» Optimizacion de los
tiempos de cicloy
aumento en la utilizacion
de la flota.

Q

Confiabilidad

» Disminucién de zonas
severas de operacion que
aceleraniel desgaste de
componentes.

» Extension de la vida util
de los componentes.

» Gestion del riesgo, a
través del mantenimiento
por condicion.

;. )

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA

__

Seguridad

» Disminucion de malas
practicas operacionales.

» Identificacion oportuna de
condiciones inseguras en
faenas.

— g —

Sostenibilidad

» Optimizacion en el
consumo de combustible
por tonelada producida.

» Reduccién de la huella de
carbono.

».Disminucién de residuos,
graciasala extension de
la vida (til de neumaticos
y componentes clave.

2 MARCO DE GOBERNANZA

3 CON LAS PERSONAS |:4 CON EL NEGOCIO:| 5 CON EL PLANETA

Casos de éxito

Constructora Héctor Roman

Utilizamos el sistema de monitoreo avanzado Kom-Expert para identi-
ficar oportunidades de mejora operativa, y lo consolidamos como
una herramienta clave de gestion que nos permite monitorear el
desempefio en tiempo real, detectar desviaciones y facilitar una toma
de decisiones informada.

Entre los hallazgos logrados, detectamos el uso excesivo del motor
en ralenti, vinculado a una falta de entrenamiento de los operadores,
lo que generaba un mayor consumo de combustible y emisiones
innecesarias. Ademas, identificamos oportunidades de optimizacion
general en la operacidn, lo que nos llevd a implementar un sistema de
incentivos basado en practicas operativas mas responsables.

Sierra Gorda SCM

Gracias al analisis de datos proporcionado por Kom-Expert, en el area
de carguio detectamos pérdidas de tiempo asociadas a maniobras
ineficientes, especialmente al cargar desde ambos lados de la pala.
Para abordar esta situacién, definimos planes de accién enfocados en
el entrenamiento de los operadores de pala y en mejorar la visibilidad
de las condiciones operativas durante los turnos, promoviendo una
operacion mas coordinada y eficiente.

En cuanto al transporte, el sistema nos permitié determinar condi-
ciones de ruta que incrementaban el riesgo de dafo en los equipos.
Como respuesta, implementamos capacitaciones dirigidas a los opera-
dores, orientadas a evitar el uso inadecuado de frenos de seguridad y
controlar el exceso de velocidad, contribuyendo a una operaciéon mas
segura y sostenible.
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Smart Construction

Smart Construction es nuestra forma de transformar el trabajo en terreno,
combinando tecnologia, datos y experiencia para que cada movimiento de
tierra sea mas preciso, seguro y eficiente. A través de una serie de soluciones,
ayudamos a digitalizar y automatizar el lugar de trabajo y a conectar todas las
etapas del proceso constructivo, desde el disefio hasta la ejecucidn. Gracias al
uso de gemelos digitales —modelos cartograficos en 3D del area de trabajo—
podemos visualizar en tiempo real lo que ocurre en la obra, conocer la ubica-
cién exacta de cada maquina Komatsu, anticiparnos a posibles problemas,
coordinar mejor las tareas e informar de manera objetiva el estado de avance
al cliente final. Esto nos permite tomar decisiones mas informadas, reducir los
tiempos de ejecucion y mejorar la calidad del resultado.

Entre otros beneficios, esta tecnologia contribuye a reducir la exposicién de las
personas en terreno, especialmente en tareas como la topografia, y a apoyar
a los operadores mediante sistemas de asistencia que compensan la falta
de experiencia. Asi, cada operador puede obtener resultados mas precisos y
seguros en menor tiempo, con menos esfuerzo y mayor confianza, aprove-
chando al maximo el potencial de la maquina.

Con Smart Construction, no solo optimizamos los proyectos, aumentando su
productividad y reduciendo plazos de ejecucién, sino que también cuidamos a
las personas, mejoramos la calidad del trabajo y contribuimos a construir un
entorno mas sostenible para todos.

31%

Reduccién de mano de obra
envuelta en la operacion.

46%

Aumento de productividad de
las maquinas.

34%

Reduccién en horas de
operacion de las maquinas.

37%

Menor consumo de
combustible.

Nota: estos datos son referenciales y podrian ser superiores dependiendo de la operacion.
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Soporte a clientes

Entrenamiento y soporte

Contamos con expertos certificados por Komatsu en
soluciones Smart Construction, disponibles para asistir a
nuestros clientes por teléfono, en linea o directamente en
el sitio de trabajo. Su misién es asegurar que cada solucién
implementada entregue valor real en terreno al cliente final.
Ademas, realizamos capacitaciones a operadores y técnicos
en terreno en el proceso de transformacién digital, ayudan-
doles a sacar el maximo provecho de la tecnologia, operar
con mayor eficiencia y elevar los estandares de seguridad.

Estudios de produccién y asesorias

Através de nuestras herramientas digitales, apoyamos a los
clientes en la medicion de la productividad de sus maqui-
nas, la deteccién de retrasos o desviaciones en la ejecucion,
y la identificacion de oportunidades de mejora. Entregamos
recomendaciones practicas orientadas a aumentar la
productividad, optimizar recursos y reducir los tiempos de
ejecucion.

i

El impacto fue positivo en la operacion, se lograron buenos
resultados en actividades del proceso, como construccion de
bases de pilas y canaletas de pilas hacia piscinas, destacando
aspectos como mayor productividad, ahorro en repuestos,
menor desgaste en el equipo, donde se realizan menos pasadas.
Esto, debido a la menor frecuencia de errores asociados a la
apreciacion del operador, mayor seguridad donde actua menor

personal y transito de vehiculos. Nuestro objetivo es considerar
este sistema en las futuras renovaciones de los equipos”.

Miguel Espinoza C.
Jefe Mina Negreiros
COSAYACH
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Seguridad de productos

De acuerdo con el informe “Online product
safety sweep report” de la OCDE (octubre
2021), en 21 paises miembros se identifico
que el 79% de los productos inspeccionados
en linea eran potencialmente inseguros o
incumplian estandares de sectores indus-
triales que usan maquinaria y componentes
criticos.

El 44% de los Estados miembros de la ONU
carecen de regulaciones suficientes para
garantizar la seguridad de los consumido-
res frente a productos inseguros, de acuer-
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do con el informe “Emerging trends and
challenges in consumer product safety”
(2025) de la Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD).

Segun el documento “The ISO Survey
2022" de la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO), mas de 1 millén
de empresas en 170 paises han imple-
mentado sistemas de gestién de calidad,
con énfasis en seguridad de productos
como factor clave para el acceso a mer-
cados industriales.

En sectores altamente regulados y de condiciones extremas, como la mineria o la energia,
contar con productos seguros y confiables no solo protege a los usuarios, sino que garan-
tiza la continuidad operativa de nuestros clientes. Una falla puede traducirse en costos
econdémicos, reputacionales y de seguridad humana.

Por ello, asegurar altos estandares de calidad y seqguridad en nuestros equipos es esencial
para fortalecer relaciones de confianza, cumplir con regulaciones internacionales y respon-
der a las crecientes exigencias de los mercados donde operamos.

Reafirmamos nuestro compromiso con la seguridad de los productos
como un pilar fundamental de nuestra propuesta de valor, a través

del cumplimiento de las mas exigentes normativas y estandares de
seguridad globales y locales, la implementacién de tecnologia de punta
y de mejoras continuas, basadas en los aprendizajes obtenidos a partir
de incidentes relacionados con la operaciéon de las maquinas. Por medio
de estos procesos y del uso de inteligencia artificial, incorporaremos
tecnologias que permiten la asistencia al operador, la identificaciéon de
patrones de riesgo y condiciones inseguras para los operadores.
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¢:Cémo lo hacemos realidad?

Eltrabajo de Product Support en Komatsu Latinoamérica lo guiamos
bajo los principios del Komatsu Way, que destacan la seguridad y
la calidad como pilares fundamentales de nuestras operaciones
en todos sus niveles. Este enfoque abarca desde la resolucion de
problemas asociados a los productos hasta la gestion de garan-
tias, campafias de fabrica e introducciéon de nuevos equipos en
cada pais.

En cada uno de los mercados donde operamos, nuestras areas
de Soporte Técnico recopilan informacién directamente desde el
Gemba, utilizando herramientas como los reportes técnicos TSI
(Technical Service Information), la gestién de reclamos de garantia
y la ejecucién de campafas de fabrica mandatorias, entre otros
mecanismos. Con base en estos insumos, definimos planes de
accion mediante reuniones de coordinacién entre las unidades
de negocio y nuestro equipo regional de Product Support. Duran-
te todo este proceso, mantenemos un control riguroso y una
comunicacion fluida para garantizar una respuesta efectiva a las
necesidades de nuestros clientes.

En 2024, nos enfocamos en fortalecer el vinculo con clientes
clave, ofreciendo una atencion mas personalizada, continua y con
seguimiento sistematico de resultados. Ademads, avanzamos en la
definiciéon de un proceso claro y agil para investigar incidentes que
involucren equipos Komatsu, con el fin de identificar oportunida-
des de mejora en el disefio, optimizar planes de mantenimiento
y perfeccionar las practicas operacionales. Con esta labor, busca-
mos contribuir de forma proactiva y permanente a garantizar el
cero dafio en los sitios de trabajo de nuestros clientes.

Adicionalmente, implementamos diversos proyectos de mejora
de calidad aplicando la metodologia Kaizen, que incluyeron la
participacidn activa de nuestros clientes. Entre ellos, destacaron
los proyectos desarrollados en Chile en camiones 980E-5 y 930E-4,
asi como en perforadoras 320XPC, entre otros equipos.

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA

P

2 MARCO DE GOBERNANZA

3 CON LAS PERSONAS |:4 CON EL NEGOCIO:| 5 CON EL PLANETA

¥

196

Claudia Pizarro - Analista de Capacitacién CDF
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Proyectos destacados

Grupo Komatsu Cummins Chile

Creamos valor garantizando
productos y servicios que
evolucionan hacia estandares
superiores en seguridad y
calidad, ejes centrales de

la experiencia del usuario.
Para ello dirigimos nuestras
decisiones mediante la
filosofia SLODC y aprendemos
de cada operacion en terreno,
conectando nuestras fabricas
con el Gemba a traves

de nuestros procesos de
mejora continua. A la vez,
incorporamos tecnologia en
nuestros productos, servicios
y soluciones para avanzar
hacia operaciones cada vez
mas seqguras y eficientes
mediante la automatizacion,
digitalizacion y control
predictivo, sin perder nuestro
sello distintivo de calidad,
confiabilidad y seguridad”.

Pablo Gonzalez
Senior Director Product Support -
Komatsu Latinoamérica

Reduccién de fracturas de los perfiles del
mastil de la perforadora 320XPC en la
faena Caserones

La fatiga estructural de los perfiles del mastil de
una maquina perforadora puede generar fallas en
el equipo y riesgo de caidas de materiales metalicos
sobre la plataforma de perforacion. Por este motivo,
trabajamos coordinadamente con el cliente para alcan-
zar cero fracturas durante 2024. Para ello realizamos
una modificacion estructural en el mastil, cambiamos
el proceso de mantenimiento y modificamos algunos
procesos operacionales que aceleran la ocurrencia de
fatiga, como el traslado del equipo.

Introducciéon del equipo 4800XPC

Incorporamos la pala eléctrica de cables modelo
4800XPC a la operacién de Minera Escondida de BHP.
El proceso fue liderado por el equipo de Proyectos de
Product Support Chile y realizado en conjunto entre
diversas areas de Grupo Komatsu Cummins Chile,
fabricasy el cliente. Se entregaron cuatro palas de este
modelo, que cumplieron con las metas establecidas
de confiabilidad. Esperamos potenciar la venta de este
producto a otros clientes a nivel nacional y regional.

0

Cantidad de fracturas
trimestrales de perfiles
de mastil.

94,51%

Porcentaje de tiempo
operativo de las palas
(disponibilidad de flota,
enero-marzo 2025).

363 horas

Promedio de horas de

operacion entre fallas

(confiabilidad de flota,
enero-marzo 2025)



Andrés Urzua - Supervisor CD Lampa
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Relevancia

De acuerdo con el Pacto Global de Nacio-
nes Unidas (2022), el 52% de las empre-
sas reconoce que enfrenta desafios para
monitorear los estandares ESG de sus
proveedores, especialmente en indus-
trias extractivas y manufactureras.

Segun el “Thomson Reuters Institute Glo-
bal Trade Report 2024”, el 81% de los en-
cuestados considera los criterios ESG
“importantes o muy importantes” al ele-
gir proveedores, subrayando la creciente
exigencia en abastecimiento responsa-
ble de la cadena de suministro.

>
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Abastecimiento responsable

La OCDE en su informe “Global Corporate
Sustainability Report” (2024) sostiene que
las cadenas de suministro sostenibles
mejoran la resiliencia y el desempefio
financiero, generando mayor confianza
de inversores y stakeholders.

En Komatsu Latinoamérica gestionamos nuestra cadena de valor con criterios ESG
exigentes, porque entendemos que el desempefo de nuestros proveedores impacta
directamente en nuestra responsabilidad como industria. Apostamos por relaciones
comerciales trazables, que garanticen cumplimiento normativo, calidad e impacto

ambiental y social controlado.

bicion 2030

Asegurar procesos eficientes y responsables en la gestién
con proveedores, fortaleciendo la relacién comercial y
garantizando estandares de calidad, cumplimiento y entrega.



;Como lo hacemos realidad?

Con el objetivo de fomentar relaciones comerciales responsables,
garantizar el cumplimiento normativo y resguardar nuestros valores
organizacionales, evaluamos y monitoreamos a nuestros proveedo-
res. Asimismo, procuramos cumplir oportunamente con los pagos y
compromisos adquiridos, para lo cual contamos con politicas y proce-
dimientos que aseguran estandares de calidad, seguridad, precio y
tiempos de entrega.

Gestionamos la firma de compromisos legales y éticos que refuerzan
nuestras practicas de integridad y transparencia en toda la cadena
de suministro regional. Compartimos nuestro Cédigo Mundial de
Conducta Empresarial y la Politica de Derechos Humanos con todos
los proveedores, promoviendo un enfoque preventivo y un estricto
cumplimiento en los mercados donde operamos. Exigimos ademas
una declaracién jurada que acredite explicitamente su adhesién a
estos principios.
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En Grupo Komatsu Cummins Chile aplicamos criterios formales de gober-
nanza, riesgos y sostenibilidad, que incluyen requisitos minimos de antigte-
dad, evaluacion financiera y legal, controles especificos para proveedores de
servicios sensibles, validacién de cumplimiento internacional y trazabilidad
mediante una plataforma digital.

Como parte de nuestra debida diligencia, solicitamos a nuestros provee-
dores nacionales y extranjeros la firma de cuatro declaraciones juradas:
(i) cumplimiento de la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, (ii) declaracion como Persona Expuesta Politicamente,
(iii) ausencia de conflictos de interés, y (iv) rechazo al trabajo forzado u otras
formas de esclavitud moderna. Las sefiales de alerta detectadas se derivan
al area de Compliance para su analisis bajo el Sistema de Prevencion de
Delitos de la Ley N° 20.393.

3 CON LAS PERSONAS |:4 CON EL NEGOCIO:| 5 CON EL PLANETA




KOMATSU

i

En Grupo Komatsu Cummins
Chile promovemos un
abastecimiento responsable,
incorporando criterios

de sostenibilidad, éticay
cumplimiento legal en toda
nuestra cadena de suministro.
Mantenemos relaciones
comerciales transparentes y
justas, cumpliendo nuestras
obligaciones contractuales y
fortaleciendo el vinculo con
proveedores estrategicos.

A traveés de politicas claras y
del Cédigo de Conducta para
Proveedores, establecemos
estandares en materia de
calidad, seguridad, pagos,
derechos humanos, diversidad,
medio ambiente y prevencion
de la corrupcion. Fomentamos
ademas la comunicacion
permanentey la colaboracion
para construir una operacion
eficiente, ética y sostenible”.

Fernando Errazuriz

Senior Director Supply Chain - Komatsu
Cummins Chile y Lider del Comité Regional
de Supply Chain - Komatsu Latinoamérica
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En Komatsu Colombia trabajamos para
cumplir con los estandares del Programa de
Operador Econémico Autorizado (OEA), que
nos reconoce como proveedores confiables
ante la Organizacion Mundial de Aduanas y
entidades equivalentes. Ademas, buscamos
obtener el puntaje adecuado en la Auditoria
del Registro Unico de Contratistas (RUC),
alineandonos con las exigencias de seguri-
dad, salud y medio ambiente de nuestros
clientes. También cumplimos con el Siste-
ma de Autocontrol y Gestién del Riesgo
Integral de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva (SAGRILAFT), extendien-
do estas exigencias a nuestros proveedores.

Contamos con dos modelos de evaluacion
para proveedores criticos. Para quienes
inciden en la cadena de suministro en
temas de compliance y de OEA, aplicamos
el Procedimiento de Selecciéon y Creacién
de Proveedores, que determina su nivel
de criticidad y los documentos requeridos.
En el caso de proveedores con impacto en
salud, seguridad y medio ambiente, utili-
zamos el Procedimiento de Administracién
SSTA, que exige una evaluacion favorable
previa al inicio de servicios. Renovamos
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esta evaluaciéon anualmente para definir su
continuidad.

En cada licitacién incorporamos criterios que
evaluan tanto el impacto del servicio como
el compromiso ambiental del proveedor.
Validamos todos los antecedentes en una
plataforma de debida diligencia, comple-
mentada con visitas a terreno que aseguran
el cumplimiento de nuestros lineamientos
corporativos.

Durante 2024, en Komatsu Colombia optimi-
zamos la eficiencia en pagos a proveedores
mediante planificacion, control de flujos de
efectivo, automatizacion y digitalizacion,
asegurando que estos se ejecuten conforme
a la normativa vigente. Aplicamos politicas
de pago diferenciadas, considerando si las
compras anuales son menores o mayores a
US$500.000: en el primer caso, con un plazo
estandar de 30 dias; y en el seqgundo, con
plazos de 45, 60 o 90 dias. En situaciones
apremiantes, priorizamos el pronto pago
mediante “libre circulacién de facturas”,
segun el articulo 87 de la Ley N° 1.676 de
2013, favoreciendo la liquidez de nuestros
proveedores.

En Komatsu México exigimos que todos los trabajadores externos cuenten
con su registro ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Aquellos
que brinden servicios especializados o subcontraten personal deben
presentar su Registro de Prestadores de Servicios Especializados (REPSE)
vigente. Ademas, cuando corresponda, solicitamos la Constancia de Habili-
dades (DC3) emitida por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, que
acredita que el personal posee las competencias necesarias para ejecutar
sus labores de forma segura y eficiente. Todos estos documentos son requi-
sito indispensable para aceptar a un proveedor en nuestro sistema.
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Komatsu Cummins Chile
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Implementacidén del software Sheriff
para el analisis de riesgo

Incorporamos esta herramienta con el objetivo
de digitalizar y centralizar la gestion de riesgos de
nuestros proveedores, mejorando la trazabilidad y
eficiencia del proceso. Con esto, los podemos evaluar
en tiempo real en aspectos financieros, legales, labora-
les y de cumplimiento.

Creacion del area de
Gestion de Proveedores

Formamos una nueva area encargada de liderar
la evaluacién, el monitoreo y el desarrollo de
proveedores, con el fin de promover relaciones
estratégicas y fortalecer la cadena de suministro.
Esta unidad fue disefiada, ademas, para asegurar el
cumplimiento de la Ley N° 20.393 de Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas y la Ley N° 21.595 de
Delitos Econémicos.

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA

792

Proveedores
monitoreados.

Logramos la mitigacién de

riesgos para mas de 650
proveedores.

100%

Formacion del dreay
composicién del equipo
de trabajo.

90%

Automatizacion del
proceso de autorizacion y
conciliacién de pagos.
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Nuevo Cédigo de Conducta de Proveedores

Abordamos la implementacion del Cédigo de Conducta
de Proveedores como una iniciativa estratégica para
reforzar la ética, la sostenibilidad y el cumplimiento
normativo en nuestra cadena de suministro. Enfoca-
mos este proceso de forma preventiva y colaborativa,
promoviendo la comprension y el compromiso entre
los proveedores. Trabajamos junto a distintas areas de
la organizacion para asegurar su aplicacion transversal.

e

Jorge Jimenez - Bodeguero CD Lampa

95%

de adopcion del Cédigo
de Conducta entre
los proveedores que
representan el

80% del gasto.
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Komatsu Colombia

Auditoria anual del Registro Unico de
Contratistas (RUQC)

En 2024, el Consejo Colombiano de Seguridad audité
nuestro Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Ambiente para Contratistas RUC®. En esta
evaluacién, se revisaron todos los elementos de la Guia
RUC, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) basado en los estandares minimos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, y los requi-
sitos especificos de los clientes Drummond LTD, Cerre-
jon y Argos. Nuestro resultado en Komatsu Colombia
se ubicé por encima de la del promedio del sector, sin
observaciones ni no conformidades detectadas.
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89%

Mejor resultado de los
ultimos 7 afios.
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Encuesta de Sostenibilidad de Proveedores

Llevamos a cabo una primera encuesta que nos
permitié conocer a aquellos proveedores que tienen
implementados programas de sostenibilidad. El 58%
de los encuestados declard tener una Politica de
Sostenibilidad y el 48% dijo contar con una Estrategia
de Sostenibilidad, actualmente en implementacion.
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58%

Proveedores
con Politica de
Sostenibilidad.

48%

Proveedores con una
Estrategia de Sostenibilidad
en implementacion.
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— Actualizacion de la documentacion de
proveedores para SAGRILAFT

Realizamos un proceso de inclusién de toda la normati-
va relacionada con el Sistema de Autocontrol y Gestion
del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruc-
cién Masiva (SAGRILAFT), con el objetivo de asegurar
gue toda organizaciéon asociada a nuestro negocio
esté alineada con las politicas de cumplimiento de
nuestra empresa. Esta informacién la incluiremos en
la plataforma de Registro de Proveedores BCN, que
comenzamos a elaborar en 2024 y que se espera tener
operativa durante el afio fiscal 2025.

Implementamos tecnologias y la digitalizacion de procesos de conciliacién,
pago a proveedores y otras transacciones bancarias para disminuir riesgos

Reduccién de riesgo de fraude

y pérdidas econémicas en las transacciones.

90%

Disminucién de errores
manuales y eliminacion
del uso de archivos
fisicos o procesos
fuera del sistema.

100%

Mejora en la trazabilidad
y seguridad de las
transacciones
financieras.
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100%

De los inscritos, a partir
de febrero de 2024, se
vincularan con el formato
actualizado conforme
a los requisitos del
SAGRILAFT.

90%

Automatizacién del
proceso de autorizacion
y conciliacion de
pagos.
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José Palma - Técnico Electrénico / José Pacheco - Técnico Electronico Reman
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Numero de proveedores

6

Numero de proveedores
nacionales *

3 ° 1 7 6 1.944 524 708 Pago a proveedores 2024

2024 2024 2024 2024
& v (2)
3.562 2.026 498 1.038
2023 2023 2023 2023
Facturas pagadas 218.579 11.578 70.466 438.049
Monto total de las
focturas pagadas $1.831.898 $78.982 $290.088 $2.200.968

6B —

Numero de proveedores
internacionales

‘ — ‘é’ Proveedores criticos
B
2024 2024 2024 ‘ ‘ - ’
2024 A 4
169 60 37 72 31 107 30
2023 2023 2023 2024
2023 15% 18% 42%
. Porcentaje que representan los proveedores criticos en el total de compras.
*Las sociedades consideradas en grupo KCC son Komatsu Chile S.A., Komatsu Arrienda S.A., Komatsu Cummins Chile Ltda., Distribuidora Cummins Chile S.A., KLAT: Komatsu Latinoamérica

Komatsu Holding SA Ltda., Desarrollos Tecnolégicos S.A., KCC Training S.A., Komatsu Finance Chile S.A.



Bautista Ramirez - Operador Logistico DTSA

-
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Desarrollo comunitario

Relevancia

Las inversiones empresariales en comu-
nidades mejoran la empleabilidad local,
el acceso a servicios esenciales y la resi-
liencia social, de acuerdo con el informe
“World Employment and Social Outlook:
Trends 2022"” de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT).

El didlogo temprano con comunidades
en zonas industriales reduce en un 40%
el riesgo de conflictos socioambienta-
les, segun el informe “Business for Peace
(2022) de Pacto Global” de la ONU.

>
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Las alianzas entre empresas y comuni-
dades contribuyen a fortalecer el capital
social y la inclusién local, como sefala el
informe “Business Partnerships for Inclu-
sive & Sustainable Industrial Development”
(2020) de la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI).

En Komatsu Latinoamérica creemos en una relacién activa y cercana con las comuni-
dades, entendida como parte esencial de nuestra forma de operar. Buscamos generar
impacto real, impulsando capacidades locales y acompafiando procesos que dejen
huellas positivas desde lo técnico, lo social y lo medioambiental.

Ambicion 2030

Impulsar alianzas de largo plazo que fortalezcan el
desarrollo del territorio y aporten a la sostenibilidad de

nuestros clientes.
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:Como lo hacemos realidad?

Orientamos nuestra estrategia de desarrollo social en el
fortalecimiento de comunidades, mediante relaciones
basadas en el respeto mutuo, el didlogo permanente y la
colaboracion activa. Este enfoque no solo impulsa iniciativas
con impacto positivo en la sociedad, sino que también forta-
lece el posicionamiento de nuestra empresa y de nuestros
clientes, al vincularlo con productos y servicios de la mas
alta calidad.

Trabajamos con una légica de buen vecino en las zonas
donde nos desempefiamos directamente. Buscamos ser
aliados en el desarrollo de estos territorios y en los vincu-
lados con nuestros clientes, ya que entendemos que somos
un elemento critico en sus cadenas de valor.

Impulsamos una gestidn social descentralizada, apoyada
en la participacién voluntaria de nuestros colaboradores,
quienes lideran y ejecutan diversas acciones en sus comuni-
dades en ambitos como apoyo comunitario, educacién y
cuidado del entorno. Estas acciones buscan ser coherentes
con las necesidades locales, medibles en sus resultados
y sostenibles en el tiempo. Ademas, nuestros equipos
comparten su experiencia técnica a través de mentorias,
asesorias a proyectos comunitarios y charlas técnicas o
motivacionales, poniendo sus capacidades al servicio del
desarrollo local.
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Durante 2024 en Grupo Komatsu Cummins Chile creamos
la Gerencia de Desarrollo Social, con el propédsito de
estructurar nuestra intervencion comunitaria en torno a
tres ejes: empleabilidad, diversidad e impacto territorial.
Bajo este marco, consolidamos alianzas con actores clave,
fortaleciendo programas formativos como la certificacién
en operacidon de equipos junto a Fundacion Emplea y
adaptamos iniciativas inclusivas como Ready to Work-Inte-
gra Talento para personas con discapacidad. Este enfoque
se organiza a través de un Modelo de Desarrollo Social y
lineamientos corporativos que orientan nuestras acciones
en comunidades.

En Komatsu Colombia aplicamos un enfoque colaborativo
y contextualizado que prioriza la cultura local y potencia
oportunidades educativas y sociales. Realizamos diagnosti-
cos en terreno, a partir de los cuales definimos programas
enfocados en educacion, medio ambiente y fortalecimiento
institucional. Estas iniciativas las desarrollamos en alianza
con actores estratégicos, mediante procesos sistematicos
de seguimiento y evaluacién.

En Komatsu México implementamos un modelo de gestién
comunitaria basado en la autonomia de cada operacion.
Esto nos permite responder de manera pertinente a las
particularidades de cada entorno local. A través de nuestras
sucursales, impulsamos campafias ambientales, jornadas
de reforestacién, acciones de apoyo escolar y donaciones,
fortaleciendo asi los vinculos con actores locales. Este
enfoque descentralizado fortalece la cercania con los
territorios y refuerza nuestro compromiso con el desarrollo
comunitario en todo el pais.
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CREAMOS VALOR SOSTENIBLE

Disaster Relief

Desde el afio 2016 mantenemos una alianza con la Camara Chilena de la
Construccién (CChC) y la empresa de transportes Tiex. El convenio, llamado
Disaster Relief, consiste en facilitar, en modalidad de préstamo gratuito para
las autoridades, equipos y maquinarias tras la ocurrencia de una catastrofe.
El objetivo es que estos equipos se utilicen para labores de reconstruccion,
limpieza vial, remocién de escombros y generacién de energia, entre otras
tareas que permitan socorrer a las ciudades y regiones afectadas. Antes estas
situaciones, la colaboracién con la CChC es clave, ya que disponen de personal
especializado para operar los equipos, mientras que la empresa Tiex es la
encargada de trasladarlos hasta las zonas requeridas.

Hemos activado este plan en multiples emergencias, con resultados positivos
en la recuperacidon de zonas afectadas por terremotos, aluviones, incendios
y otras catastrofes de alto impacto. Como ejemplo, durante la pandemia, en
2020, implementamos medidas de sanitizacidon con camiones aljibe en espacios
publicos de Antofagasta y Alto Hospicio, y en comunas como Quilicuray Lampa
en la Region Metropolitana. Asimismo, hemos contribuido en siniestros, como
los incendios ocurridos en 2023 en la Regién del Nuble y Biobio, y en 2024 en
la Region de Valparaiso, participando en la construccién de pozos, cortafuegos
y limpiando terrenos para evitar la propagacion del fuego.

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA

2 MARCO DE GOBERNANZA 3 CON LAS PERSONAS |:4 CON EL NEGOCIO:| 5 CON EL PLANETA

El convenio ha ido mejorando sus protocolos y llegando de
manera cada vez mas eficiente con maquinaria a las zonas

de catastrofe, en coordinacion con el gobierno, para apoyar a
las comunidades afectadas con distintas actividades. Desde
generar perimetros de seguridad por incendios, restablecer
caminos, realizar movimientos de tierra para encausar el agua
o limpieza de zonas afectadas, restableciendo la normalidad en
el menor tiempo posible. Ha sido muy gratificante para nuestra
empresa y nuestros colaboradores, ser parte de este convenio,
acompanando a las comunidades que se han visto expuestas a
esta problematica. Seguiremos participando en este convenio
hasta cuando nuestros socios asi lo dispongan”.

Marko Simunovic
Gerente General de Tiex
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Kyklos: reciclaje inclusivo

Tenemos una alianza con la Empresa B, Kyklos,
desde al afio 2022, para impulsar iniciativas de
economia circular en nuestra organizacion. Trabaja-
mos con ella de manera colaborativa para entregar
soluciones integrales y de alto impacto en la gestidn
de residuos y reciclaje, incluyendo a personas con
discapacidad. En ese contexto, contamos con un
taller productivo para la recuperacién y fabricacion
de componentes en la Planta de Remanufactura
de Lo Boza, y en nuestro Centro de Distribucion
en Lampa. En 2024 pusimos en marcha el primer
Centro Inclusivo de Reciclaje (CIR) en Antofagasta,
que integra el trabajo de 12 personas con discapa-
cidad. Con esta iniciativa, alcanzamos un total de 30
personas con discapacidad contratadas en nuestras
unidades productivas.

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA 2 MARCO DE GOBERNANZA

Abigail Valle - Manufacturador Reman
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Educacién técnica para comunidades

Desde 2017 implementamos el programa Technical Educa-
tion for Communities (TEC) junto a CEDUC UCN y Minera Los
Pelambres, con el objetivo de mejorar la insercién laboral
de jovenes en la carrera de Mecanica de Equipos Pesados.
Basado en cinco principios clave —habilidades relevantes
para el mercado, curriculo de calidad, docentes eficaces,
orientacion profesional y aprendizaje practico— el programa
busca fortalecer la formacion técnica mediante actividades
100% practicas, exposicidn a nuevas tecnologias y desarrollo
de habilidades conductuales, conectando a los estudiantes
con oportunidades laborales en sus comunidades. Ademas,
se implementd un plan con enfoque de género para atraer
a mas mujeres al ambito técnico, y se fortalecieron las alian-
zas para facilitar practicas profesionales y empleabilidad.

+100

Graduados del programa TEC.

+70

Red activa de voluntarios.

+US$ 250.000

Inversién en el programa
(incluyendo donaciones
tecnoldgicas y becas).
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Este ano reafirmamos nuestro compromiso con el entorno,
enfocandonos en un nuevo mapeo y priorizacion de grupos de ‘ Impulso STEM en mujeres
interés e impulsando programas inclusivos que tienen especial El programa Decisiones Vocacionales, junto a Comunidad
relevancia para nuestro negocio como lo es Integra Talento y la Mujer, promueve la participacion femenina en especiali- 32
segunda version del programa para mujeres Técnicas Komatsu dades STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matemati- Actividades presenciales

9 - prog : P J ) S cas) en liceos técnico-profesionales. Desde 2022, mas de (talleres, conversatorios,
Ademas, inauguramos el primer Centro Inclusivo de Reciclaje en 1.000 alumnas y 200 docentes han participado. Jomadasya?gsv)ac'ona'esr
Antofagasta para personas con discapacidad, corroborando el rol
que desempenamos ComMo socio estratégico para la comunidad y
nuestros clientes. Esperamos los proximos anos seguir fortaleciendo
el relacionamiento, a través de iniciativas de impacto local, para 5 540
contribuir al desarrollo sostenible y bienestar del entorno, y asi Liceos participarona  Alumnas beneficiadas de 5to

.. " nivel nacional en 2024. basico a 4to medio en 2024.

seguir juntos creando valor”.

Laura Ulloa
Gerente de Desarrollo Social - Komatsu Cummins Chile

“ Acercando la mineria a los preescolares

Cuento Mina Mina es una iniciativa lanzada en 2024, patro-
cinada por la Asociacién de Proveedores Industriales de la
Mineria (APRIMIN) y el Ministerio de Mineria, que acerca la
mineria a niflos en etapa de educacién preescolar, mediante
una unidad didactica y un cuento personalizable, alineado
con las bases curriculares y adaptado a cada territorio. El
objetivo de este proyecto es entregar una planificacién
sugerida de la unidad de mineria, para que sea incorporada
dentro del ambito de interaccidn con el entorno, segun los
lineamientos de la educacion parvularia de Chile.
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‘ Formacion en operacion de maquinaria ol | ’

El Programa de Certificacion en Operacion de Equipos
Livianos, desarrollado con Fundacion Emplea, entrega - o
formacién tedrico-practica a grupos especificos de 20 L 2
comun.|c’|ades para faC|I|ta.r sg insercion laboral en Participantes
operacién segura de maquinaria. durante 2024.

‘ Ready to Work

Este programa, creado en 2012 por el Centro de
Formacién Komatsu, busca preparar técnicos titulados
en mantenimiento con conocimientos basicos sobre
productos Komatsu, facilitando su incorporacién
laboral y promoviendo la empleabilidad local. Se +600
realiza cada tres meses, combinando formacién técni-
ca (palas, cargadores, equipos Komatsu), induccién
corporativa y contenidos basicos (mecanica, electrici-
dad, hidraulica, 24V, etc.), vinculados con instituciones 1 64
educativas y utilizando un sistema LMS para gestionar e el TerrEEiein siruElL
el aprendizaje.

Participantes al afio.

Valeska Carrera - Jefa de Proyectos CDF / Héctor Sepulveda - Instructor Técnico Lider CDF

3
F ’ - a
- .- L. T ] - — B e ll




Komatsu
Colombia

Programa de visitas guiadas que abre
nuestras instalaciones a la comunidad
para mostrar procesos, seguridad y medio
ambiente. En 2024 realiz6 actividades
culturales, educativas y tecnoldégicas.

Mesas de trabajo con alcaldias locales para
impulsar alianzas publico-privadas, abrir
canales de didlogo y evaluar convenios
colaborativos.

Jornadas recreativas con colaboradores y
familias para promover conciencia ambiental
a través de juegos, talleres y dindmicas
sostenibles en instalaciones de Komatsu.

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA

110

Participantes.

12

Alcaldias participantes.

344

Asistentes.

L]

2 MARCO DE GOBERNANZA

Komatsu g
México

() »
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Donacién de 14 computadoras al Ejército de
Salvacion para apoyar la educacién de nifios y
nifias en casa.

Realizamos donaciones de juguetes en
colaboracidn con diversas organizaciones,
entre ellas Casa Rosa A.C., Ejército de
Salvacion y Alianza Educativa.

Llevamos a cabo una jornada de voluntariado
en la Casa Hogar del Nifio Esperanza en
Cananea, Sonora, donde realizamos labores
de limpieza y rehabilitacién de espacios.

[

2

Jornadas.

21

Participantes.

St il o P BLT

226
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Iniciativas de participacion y didlogo

&, — (+)

Numero de
iniciativas 20 9 15
Total de 5.882 466 63

participantes

Indicadores de voluntariado

& — (

i®

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 -
Total de horasde , /), 2.328 672 393 1.638 190 7.101 2.911
voluntariado
Total de
colaboradores 1.431 1.464 168 106 114 63 1.713 1.633

que participaron

en Camboya

Apoyando a comunidades a través Lee el R

para ver la

de la innovacion en ingenieria. pelicula:

KLAT: Komatsu Latinoamérica
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Indicadores de desempeiio

Abastecimiento Responsable

Numero total de proveedores

Valor 2024

Valor 2024 3.341

Valor 2024 Valor 2024

2.021

Desarrollo de comunidades

Total de horas de voluntariado

»
4

v

— Valor 2024

2.911

Valor 2024 Valor 2024 Valor 2024

2.328 190

Valor 2024

6.411

Valor 2024 Valor 2024 Valor 2024

5.882 63
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Mensaje del director general
de Komatsu México

En Komatsu México, estamos plenamente
comprometidos con avanzar hacia operacio-
nes cada vez mas sostenibles, impulsando
la eficiencia energética y la reduccion de
emisiones como parte de nuestra hoja de
ruta para un futuro con menor impacto.
Sabemos que la industria tiene un rol clave
en la descarbonizacién y asumimos esa
responsabilidad con firmeza, y con acciones
efectivas que nos permitan avanzar en dicha
direccion.

Al mismo tiempo, creemos firmemente que
el desarrollo de las personas es fundamen-
tal para quienes son motores esenciales de
nuestra organizacién y de las comunidades
de acogida. Por eso, trabajamos para forta-
lecer nuestras capacidades internas, formar
equipos diversos y generar alianzas con la
comunidad que fomenten el aprendizaje, el
empleo digno y el progreso conjunto.

Todo esto se sostiene en una cultura de
integridad y responsabilidad corporativa,
donde seguiremos promoviendo altos
estandares éticos y una gobernanza solida,
garantizando que nuestras decisiones estén
alineadas con el respeto, la inclusion y el
cumplimiento normativo. Nos enorgullece
seguir construyendo relaciones de confian-
za con nuestros grupos de interés, de forma
abierta y colaborativa, para crear valor
compartido y un legado positivo para las
generaciones futuras.

Mark Baker
Director General
Komatsu México

HOMATR
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Emisiones de GEI

Relevancia

Segun el “Panel Interqubernamental sobre
el Cambio Climdtico” (2022), el sector in-
dustrial representa cerca del 25% de las
emisiones globales de GEI.

De acuerdo con el informe “Energy Sys-
tem-Industry” (2023) de la Agencia In-
ternacional de Energia (IEA), el sector
industrial fue responsable de aproxi-
madamente 9,0 gigatoneladas de CO,,
lo que equivale al 25% de las emisiones
globales del sistema energético.

4 CON EL NEGOCIO E; CON EL PLANETA:|

| 2

El “Emissions Gap Report 2023” del Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), indica que solo el
28% de las grandes empresas globales
informa sus emisiones de alcance 3, lo
que representa una brecha critica en los
esfuerzos globales de descarbonizacién.

Avanzamos con decisidon hacia una gestién ambiental rigurosa, guiados por los datos y
comprometidos con la eficiencia, la remanufactura y el reciclaje. A nivel regional, hemos
fortalecido nuestras sistemas de medicién y reporte de emisiones, promoviendo iniciativas
para la transicion energética y el cumplimiento de metas de carbono, de acuerdo con los

compromisos globales del Grupo.

Ambicion 2030

Reducir nuestra huella de carbono -alcances 1y 2- en

50% al 2030,

tomando 2019 como ano base.

| 236
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¢:Cémo lo hacemos realidad?

Qt La reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), princi-
, palmente de CO,, es uno de los pilares fundamentales de la Estrategia
de Sostenibilidad de Komatsu Latinoamérica al afio 2030, cuyo objetivo
es avanzar en la descarbonizacién de las industrias que atendemos con
nuestros productos y servicios. Para ello, estandarizamos la medicién de
nuestra huella de carbono y trabajamos en su reduccién progresiva en
toda la regidn, especialmente aquellas de alcance 2 derivadas del consumo
eléctrico en nuestras sucursales. Ademas, buscamos mantener certifica-
ciones ambientales vigentes otorgadas por organismos publicos, cuando
corresponde.

Utilizamos el estandar Greenhouse Gas Protocol (GHC Protocol), alineado con
la norma internacional ISO 14064 para cuantificacién, monitoreo, reporte y
verificacion de GEI, considerando los siete gases reconocidos por el Protoco-
lo de Kyoto y el IPCC (CO,, CHg4, N2O, SFe, NF5, HFCs y PFCs). Estos se calculan
multiplicando los datos de actividad por factores de emisién validados.

Nuestra medicion contempla los tres alcances de emisiones:

® *
emisiones directas emisiones indirectas  otras emisiones indirectas
por combustidn derivadas del alo largo de la cadena
en fuentes fijas y consumo eléctrico. de valor, como vuelos,
moviles, y fugas de transporte en la cadena
gases refrigerantes. de suministro y gestion

de residuos no peligrosos.

Marcelo Mufioz - Instructor Técnico Senior CDF / Camilo Valdés - Instructor Técnico Senior CDF
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Proyectos destacados

Komatsu Cummins Chile

Certificaciones Komatsu Cummins Chile
en Huella de Carbono

‘ Recambio de camiones: tecnologia sustentable
para el suministro en el transporte de carretera

En 2024 renovamos nuestra flota de camiones para el
transporte de repuestos en el troncal norte, adjudicando

el servicio a la empresa Tiex. El proyecto contempla una 26 )

flota con motores que cumplen la norma Euro 6, sistemas HassilaC i

de reduccién de emisiones y vehiculos eléctricos, ademas Vehiculos en total. CUANTIFICACIEN

de tractocamiones con motores Cummins. Como parte = -

de esta iniciativa, instalaremos nuevas electrolineras en 13 2023 2023

Antofagasta y ampliaremos las ya existentes en nuestro Eléctricos.

centro de distribucion de Lampa. La operacion de esta flota

comenzara en mayo de 2025. 3

Tractocamiones Cummins. Sellos del Programa Por sexto afio consecutivo, el Grupo

Huella Chile del Komatsu Cummins Chile recibié el
Ministerio del Medio sello por la cuantificacion y verificacion
Ambiente de su huella de carbono corporativa.

T - .
Asimismo, obtuvo por quinta vez el

sello de reduccién y, por tercer afo
consecutivo?*, el sello de excelencia, en
reconocimiento a su gestion de gases
de efecto invernadero.

<o

Sellos Giro Limpio El Grupo KCC ha renovado el sello
Giro Limpio, entregado por la Agencia
de Sostenibilidad Energética, el cual
tiene como objetivo que el transporte
terrestre de carga sea mas eficiente y
sostenible.

T
' . r *Actualmente se encuentra en proceso de tramitacion el cuarto sello de excelencia correspondiente al afio 2023.
]

Verdnica Paillalao - Conductora CD Lampa
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Komatsu Colombia

Programa de restauracién ecolégica

Desarrollamos este programa en respuesta
a una obligacion legal establecida por la Ley
N°2.173 de 2021, que promueve la creacidon
de reservas de arboles y la recuperacién
ecoldgica de zonas afectadas por la inter-
vencion humana o desastres naturales.

Implementamos acciones anuales de
reforestacion en nuestras areas de influen-
ciay, particularmente en este afo fiscal, en
el marco del voluntariado realizado por la
conmemoracién del Dia de la Tierra. Mas de
100 voluntarios participaron de la plantacién
de 695 arboles en zonas seleccionadas por
su relevancia ambiental y social. Estos sitios
tienen potencial para captar carbono desde
la atmdésfera, promoviendo la compensa-
cién de la huella de carbono generada por
nuestras operaciones. En esta oportunidad
contamos con la colaboracion de aliados

Jornadas educativas y de
sensibilizacién ambiental

En Komatsu Colombia realizamos cuatro
actividades para nuestros colaboradores y
sus familias, orientadas a fortalecer la cultu-
ra ambiental y generar conciencia sobre
el cambio climatico. Entre ellas, incluimos
talleres de reduccién de la huella ambiental
a nivel individual y por nuestra parte como
empresa, ademas de iniciativas de volunta-
riado.

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA

clave como autoridades ambientales, el
Ejército Nacional e instituciones educativas
locales.

El programa de restauracidon ecoldgica
fomenta la participacion de nuestros
colaboradores junto a sus familias, e invita
también a estudiantes y docentes a promo-
ver la conciencia sobre el cuidado del medio
ambiente. Ademas, se complementa con
actividades como caminatas ecoldgicas,
juegos para nifios y espacios de sensibiliza-
cién ambiental.

Arboles sembrados

550 695

2023 2024

4

Actividades de voluntariado ambiental
(recoleccién de residuos, limpieza,
siembra de arboles).

7

Alianzas con instituciones educativas
y comunidades para la ejecucion de
actividades.

2 MARCO DE GOBERNANZA
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Komatsu Colombia: Sebastian Guevara - Analista de logistica internacional / Arleth Guerrero - Analista administrativo / Julieth Montafio - Analista gestién ambiental /

Victoria Ramirez - Analista administrativo / Shirly Vizcaino - Gerente Seguridad y Salud / Alexander Mosquera - Supervisor de monitoreo / Lloyd Jau Anillo - Supervisor de hardware /

Kelly Cervantes - Analista de inteligencia de negocios / Edson Ortiz - Anal

L -

Komatsu México

hed

)

Recambio a gases refrigerantes

Comenzamos el recambio de equipos de
climatizacion en las sucursales de Komatsu
México, que utilizaban gases refrigerantes
con contenido de compuestos HFC (hidro-
clorofluorocarbono) que dafian la capa de
ozono. Incorporamos equipos modernos
que utilizan refrigerantes R407 o R410A,
con un menor impacto que los refrigerantes
convencionales.

12

Equipos comprados de aire
acondicionado para reemplazar
equipamiento obsoleto en Monterrey,
Zacatecas, Durango, EMS Saltillo,
Guadalajara y Querétaro.

19

Equipos adicionales adquiridos que usan

refrigerantes ecol6gicos R407 o R410A.

ista de monitoreo / Elvis Mercado - Supervisor de SSOMA
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R La estrategia trazada en
materias ambientales por el
Grupo Komatsu Cummins

Desempeiio

Emisiones de gases de efecto invernadero 2024 (ton CO.e)

g BN : Chile para el periodo 2020-
0 s A | 2030 considerd ambiciosos
Alcance 1 Alcance 2** Alcance 3 Total - | ‘f _' ObjetiVOS en materia de
2024 7.350 571 21.267 29.188 - e ' agua, energia, residuos y
‘ \ —a [ carbono neutralidad. Hoy,
2023 6.420 - 19.482 25.903 r | ' a mitad del camino, ya

hemos logrado la meta de
reduccion del 50% de la

oo 1.366 150 544 2,060 - " : huella de carbono en alcances
— i : F- o= 1y 2, 1o que nos hallevado a

2023 1.619 9 412 2.040 3 lograr reconocimientos del
gobierno en relacion con la

9 -15,6% 1.567% 32,0% -1,0% . Lz oz

2024 2351 463 2.409 5.924 ! e>fcelenC|a. Para los prox'lmos
‘.@’ ' | anos apuntamos a seguir

2023 2.463 659 2.640 5.762 ; el e ET o cl
nuestro impacto, ampliar los
alcances de mediciény ser
un actor relevante en el pais

Vard o

Var%
@ 2024
2023

Varg

a través de operaciones cada
vez mas sostenibles”.

Roberto Martinez
Director de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente - Komatsu Cummins Chile.

KLAT: Komatsu Latinoamérica
**KCO y KCC actualmente tramitan I-REC para reducir a cero las emisiones de alcance 2 del FY24, por lo que el niUmero sera menor.
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Energia

De acuerdo con el informe “Energy
System-Industry” (2023) de la Agencia
Internacional de Energia (IEA), el sector
industrial consume aproximadamente el
37% de la energia final mundial.

La electrificacion de procesos indus-
triales puede reducir hasta un 25% las

Para el “Energy Transition Index”
(2023), menos del 30 % de los sectores
industriales intensivos en energia han
implementado medidas de eficiencia
energética a escala, promoviendo
iniciativas para la transicidn energética y
el cumplimiento de metas de carbono, de

emisiones de CO,, segun datos de la )
campafia “Fueling Industrial Decarbonisa- acuerdo con los compromisos globales
tion” (2023) de la ONUDL del Grupo.

La alta demanda energética del sector industrial nos plantea el desafio de avanzar hacia
fuentes mas limpias, electrificacion de procesosy mejoras en eficiencia para reducir nuestras
emisiones y mitigar el impacto ambiental.

Trabajamos para aumentar el uso de energias limpias tanto en nuestras operaciones como
a través de las soluciones que ofrecemos a nuestros clientes, parte de industrias intensivas
en consumo energeético.

Incrementar en

el uso de energias renovables”

*Linea base 2019.

Javiera Hernandez - Periodista Agencia Mago
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Komatsu Reman Center Chile, Lo Boza

:Como lo hacemos realidad?

En Grupo Komatsu Cummins Chile, renovamos el contrato de

En Komatsu Latinoamérica enfocamos nuestros esfuerzos en diversificar q suministro con la empresa Coyanco, lo que nos permite acceder
las fuentes de energia que abastecen nuestras operaciones, incorporando a tarifas preferenciales como cliente libre y asegurar el suministro
progresivamente energias renovables certificadas. Paralelamente, optimi- renovable en nuestras sucursales. Ademas, en Lo Boza instalamos

zamos el consumo energético mediante tecnologias eficientes en lumina- 2.682 paneles solares que cubren el 90% de su demanda eléctrica.
rias, maquinarias y equipos, asi como la optimizacién de procesos opera-
tivos para un uso mas racional y sostenible de la energia. Estas acciones
se complementan con campafias de concientizacion dirigidas a nuestros

colaboradores, que promueven una gestidn responsable del recurso. - . . .
quep 9 P ‘g’ En Komatsu México, las sucursales de Hermosillo y Saltillo estan
equipadas con 106 y 782 paneles solares, respectivamente. En
Entre otras iniciativas: Hermosillo, la planta solar abastece el 100% de la demanda energé-
tica, mientras que en Saltillo cubre el 90%. También ejecutamos
» Avanzamos en contratos > Evaluamos > Supervisamos el » Compra de energia un programa de recambio de luminarias en bodegas, talleres y
de suministro con proyectos de rendimiento de 100% renovable oficinas de nuestras sucursales de Monterrey, Zacatecas, Durango,

empresas generadoras autogeneracion. nuestras plantas certificada. Itill el f d p

de energia renovable. solares fotovoltaicas EMS Saltillo, Guadalajara, Lermay Veracruz, reforzando asi nuestro

en operacion. compromiso con la eficiencia energética en toda la region.
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Proyectos destacados

CREAMOS VALOR SOSTENIBLE

Programa Sucursal
Ambientalmente Sustentable

Desde el afio fiscal 2021 implementamos el programa “Sucursal Ambientalmente
Sustentable”, nuestro estandar ambiental regional que orienta a las compafias
de Komatsu Latinoamérica a adoptar medidas concretas para cumplir las metas
definidas en nuestra Estrategia de Sostenibilidad. Entre ellas destacan la imple-
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Sello de
sustentabilidad

ambiental

2
i

El Sello Verde obtenido por nuestra sucursal Lo Boza es, sin duda, uno de los
hitos mas relevantes que hemos alcanzado como equipo. Este reconocimiento
es el resultado de mucho tiempo de trabajo, planificacion y compromiso con el
medio ambiente. Implementamos acciones concretas que nos exigieron pensar
distinto y actuar con conviccion.

Lo que mas destaco de este proceso es como logramos integrar la sostenibilidad
en la operacion diaria, sin comprometer eficiencia ni productividad. Esta

mentacién de soluciones con una visién comun de la sostenibilidad ambiental y el

. ) i L . - certificacion no solo nos posiciona como lideres en gestion ambiental en Chile y
intercambio de mejores practicas entre las compafiias de la regién.

Latinoamérica, sino que refuerza que estamos avanzando con hechos concretos
El estandar establece ocho elementos de sustentabilidad ambiental: eficiencia hacia nuestras metas ambientales al 2030. Es un orgullo formar parte de este
energética, energias renovables, climatizacién, agua, residuos, transporte y equipoy liderarlo, demostrando que en Reman Chile, la sostenibilidad no es una
estacionamiento, proveedores y liderazgo. Estos elementos consideran un total promesa, sino una practica constante”.

de 80 requerimientos que las sucursales deben cumplir y que son auditados cada
afo, con el fin de acceder a uno de los cuatro niveles de certificacién, dependiendo

del puntaje logrado: basico, intermedio, avanzado y verde. En caso de no alcanzar Cristian Avilés

el nivel basico, se clasifica como candidato. Director Operaciones Reman
Komatsu Reman Center Chilen S.A.

Al cierre de 2024, 14 de nuestras sucursales en Grupo Komatsu Cummins Chile
alcanzaron el nivel basico del programa, 17 el nivel intermedio, cuatro el avanza-

do y una el nivel mas alto, verde. Esta Ultima corresponde a Komatsu Chile Reman \
Lo Boza, que logro esta certificaciéon gracias a iniciativas como la implementacion
de una planta solar fotovoltaica, sistemas de captacion y redso de aguas lluvia,

recirculacidon de aguas provenientes de las salas de lavado, jardines secos, filtros .
vivos para la absorcién de CO, reutilizacién de pallets de madera, compostaje de -ﬂ-.
desechos organicos y un compromiso activo de nuestra Alta Direccion en estas .
materias.

Por su parte, en Komatsu Colombia se suman cinco sucursales en nivel intermedio
y las de Galapa e Itagui, que son las primeras en alcanzar el nivel avanzado en ese
pais. En tanto, Komatsu México mantuvo 13 sucursales en nivel intermedio.

. Equipo de Komatsu Reman Center Chile: '_
.ﬂ# Waldo Leiva / Gonzalo Llanca / Cristian Avilés / Francisco Letelier / José Luis Rojas / Camila Ayala / Roberto Martinez

.--‘-_ = g e -hq-—?"-l' i
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Consumo total de energia 2023 vs 2024 (G))

i

& v (*) ®

2024 60.489 2.736 6.425 69.649

i

La transicidn energética . Var% 17,9% 119% -11,7%

en México es vital por la
urgencia climatica, uniendo
aspectos economicos,
sociales y ambientales. El pais,
dependiente de combustibles ol :
fosiles, tiene gran potencial TR : 2024 26,2% 100% 56,2% 31,9%
renovable (solar, edlica, T . —
bioenergia). Desafios claves
son la desigualdad energeética
los impactos de la mineria
3|c/)ara tecF?\oIogl’as limpias. ' | Dif. (PP) Hif
Urgen politicas de ahorro y : '
eficiencia, ademas de marcos
normativos que impulsen la
generacion distribuiday la
justicia energeética local”.

2023 51.294 1.248 7.279 59.821

Consumo total de energia procedente de la red eléctrica 2023 vs 2024 (%)

2023 19,8% 15% 84,2% 27,5%

Consumo total de energia procedente de fuentes renovables 2023 vs 2024 (%)

2024 73,8% 0%" 43,8% 68,2%

Franco Diaz
Gerente de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente - Komatsu México.

2023 88,4% 85% 15,8% 79,5%

Df. (pp) [ -14.6

KLAT: Komatsu Latinoamérica.

(*) Tanto KCO como KCC se encuentran en proceso de tramitacién del certificado I-REC (International Renewable Energy Certificate) para el periodo FY2024, por lo que su uso de
energia renovable sera considerado como 100%.




—

Camila Velazquez - Técnico Electrénico Reman
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Relevancia

» Segun el “Circularity Gap Report 2023” de Cir-  »
cle Economy, solo el 7,2% de la economia
global es circular.

» De acuerdo con la OCDE, en el informe “Im-
proving Markets for Recycled Plastics” (2018),
se recicla solamente el 12% de los materia-
les industriales a nivel mundial, evidencian-
do una gran oportunidad de mejora.

clientes.

Ambicion 2030

Alcanzar

cero

residuos enviados a rellenos sanitarios.

Circularidad y remanufactura

En su estudio sobre economia circular
(2025), la ONUDI concluye que la rema-
nufactura puede ahorrar hasta un 80%
en consumo energético frente a la pro-
duccién desde cero.

En Komatsu Latinoamérica priorizamos la reutilizacién de materiales, la remanufac-
tura de componentes y el reciclaje como vias para disminuir el consumo energético,
los residuos y los costos operativos, acorde a las necesidades globales y de nuestros

De esta manera, construimos una cadena de valor mas responsable y resiliente, que
respalda una industria mas limpia y alineada con nuestros objetivos de sostenibilidad.
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:Como lo hacemos realidad?
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Con el objetivo de reducir el envio de residuos a rellenos sanitarios, impul-
samos practicas de economia circular y valorizacion de residuos no peligro-
sos generados en nuestras sucursales, mediante alianzas estratégicas con
proveedores que colaboran en nuevas formas de reutilizacién. Fomentamos
una cultura de reciclaje en nuestros centros de trabajo con acciones como el
uso de papel de impresién ecolégico, la prohibicion del plastico de un solo
uso, la restriccion de vasos desechables en cafeterias, la incorporacion de
bolsas biodegradables y la digitalizacién de procesos para disminuir el uso

de papel.

Hemos estructurado un sistema
de gestién de residuos que
recopila, clasifica y controla

periddicamente su implementacion
de manera estandarizada, a través de
mecanismos como:

» Registro sistematico por tipo y fuente, >
con documentacion digital compartida.

» Clasificacion in situ en residuos >
peligrosos y no peligrosos, segregando
los valorizables segun la normativa
local.

» Capacitaciones al personal para
asegurar la correcta segregaciony
actualizacion de datos.

» Entrega de residuos a gestores >
ambientales autorizados, garantizando
su trazabilidad.

Generacion de indicadores consolidados
de residuos generados y valorizados.

Auditorias internas y controles cruzados
entre las areas operativas y los reportes
de los gestores.

Aplicacion de los estandares
ambientales KLAT N°1 (residuos
peligrosos) y N°2 (residuos no
peligrosos).

Cumplimiento de la Regla KLAT N°6,
que exige proveedores acreditados para
transporte y disposicion final.

| L

César Alfaro - Técnico Diesel Reman

‘ En Grupo Komatsu Cummins Chile, la gestién de residuos

se declara en la plataforma RETC del Ministerio del Medio
Ambiente, verificando los datos con transportistas y centros
de disposicion antes de integrarlos a los KPI internos.

‘@_’ En Komatsu Colombia y Komatsu México, recopilamos

W y analizamos mensualmente los datos de recoleccion
mediante manifiestos, facturas o bitdcoras, corroborando
su trazabilidad con cada actor del proceso.



O

KOMATSU

1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA 2 MARCO DE GOBERNANZA 3 CON LAS PERSONAS 4 CON EL NEGOCIO |:5 CON EL PLANETA:|

I |

En 2024 nuestros talleres
de remanufactura

en Latinoamérica se
consolidaron como motores
de circularidad y desarrollo.
A través del fortalecimiento
de capacidades locales,
generamos mayor valor
para nuestros clientes,
impulsando procesos mas
competitivos y sostenibles.
Cada componente
remanufacturado es reflejo

Centro de Excelencia Reman

El Komatsu Reman Center, inaugurado el afio 2017 en Chile para la remanufactura de
nuestros equipos técnicos y mecanicos, se ha transformado en un referente en el apoyo a
los servicios de postventa y restauracién de materiales de la compafiia para sectores clave
como mineria, industria y energia en Latinoamérica, promoviendo un ambiente seguro de
trabajo para los colaboradores.

Recibimos la certificacion Electric and Mechanical Shop (EMS), que acredita que el centro
cumple con los estandares de calidad en la reparacion y remanufactura de componentes
de camiones eléctricos Komatsu para mineria. Dentro de los aspectos auditados, se incluyé
infraestructura, equipamiento, conocimiento, habilidades y acceso a informacién técnica.
Ademas, durante el periodo obtuvimos las certificaciones ISO 9.001, ISO 14.001 e ISO 45.001
por parte de Bureau Veritas, las cuales garantizan calidad, cuidado ambiental y sequridad y
salud en el trabajo, respectivamente. La integracidon de estas normas permite la operacién
del centro de manera mas eficiente, optimizando recursos y fomentando una cultura de
prevencién y mejora continua.

Durante el periodo, otros avances relevantes fueron los siguientes:

| 258

de nuestra promesa de crear » Apoyo a la puesta en marcha del Taller » Desarrollo de capacidades de repara-

valor juntos, co-construyendo
un espacio de colaboracién
entre la experiencia
desarrollada por los paises de
la regién”.

Daniel Rojas
Gerente General Reman CoE - Komatsu
Latinoamérica.

de Construccion en la localidad de Gala-
pa, Barranquilla, ubicado en la zona nor-
te de Colombia, donde atenderemos las
necesidades de nuestros clientes para
reparar y realizar procesos de manteni-
miento de sus equipos.

Entrega de soporte técnico e ingenieria
para apoyar las nuevas capacidades de
recuperacion de partes y piezas.

Soporte para la implementacion y certi-
ficacién de la norma ISO 45001 de ges-
tion de sequridad y salud en el trabajo,
entregando, entre otros aspectos, in-
formacién de valor para prevenir acci-
dentes laborales, como también nuevos
procedimientos y herramientas para
garantizar la seguridad y calidad de la
operacion.

cion de motores eléctricos industriales.

Estandarizacién de procesos de repara-
Cién para toda la red Reman.

Entrega de respuestas rapidas a consul-
tas técnicas acordadas en mesas técni-
cas, realizadas en base a su criticidad.

Transferencia de buenas practicas en
mesas técnicas y disefio y ejecucién de
proyectos de rapida implementacién.

Uso del software de soporte de opera-
ciones RESO, que permite una mejora
en las comunicaciones para que el equi-
po de trabajo comprenda mejor sus fun-
ciones, tareas y procesos.
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Proyectos destacados -

Las sedes evaluadas fueron las siguientes:

Distribuidora Cummins Chile,
Antofagasta, Komatsu Chile ' Galapa.
Reman, Antofagasta, Grupo
En 2024 realizamos el Komatsu Cummins Chile,
. . . . oy La Portada y Desarrollos
primer ejercicio de medicion Tecnolégicos, Santiago.
regional de circularidad en las
sucursales Grupo Komatsu
Cummins Chile, Komatsu
Colombia y Komatsu México,
utilizando la herramienta
Circulytics, de la Fundacién
Ellen MacArthur. Esta
herramienta, basada en datos,
nos permitiéo medir nuestro
desempefo en economia
circular, estableciendo una

‘ 3 . Saltillo y Cananea.

La medicion se realizé en dos categorias:

Facilitadores:

evalda el potencial de Komatsu

| =N para avanzar hacia un modelo Resultados:
base solida para el futuro. Los : - circular, considerando aspectos como ) )
P . ‘ e | estrategia y planificacién, personas mide el impacto real de
resultados fueron positivos » y competencia, innovacién, la economia circular a nivel
: o i o | i operaciones, y compromiso corporativo, incluyendo el flujo de
y nos ayUda ron a Identlflca r r = ¥ a exté/mo. 2 materiales, consumo de agua, uso

areas claves de mejora . de energia, disefio de productos y

servicios, y procesos de adquisicion.
Las temdticas abordadas incluyen
productos y materiales, servicios,
activos fijos, agua y energia.

Como siguiente paso, durante el afio fiscal 2025 desarrollaremos nuestra
Estrategia de Circularidad al 2030, la cual nos permitira -bajo una vision
comun- definir los lineamientos para las compafiias de la regién en cémo
abordar la circularidad, con énfasis en operaciones propias para avanzar en
el cumplimiento de nuestras metas ambientales y en instalaciones de clien-
tes, incorporando asi la circularidad como parte de la propuesta de valor de
nuestros servicios y productos, considerando los desafios y compromisos

00 Para conocer mas sobre Fundacién Ellen MacArthur, pincha aqui. . .
de nuestros clientes en esta materia.

Marcelo Rivera - Técnico Electrénico Reman



https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/sobre-nosotros/que-hacemos
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Komatsu Cummins Chile Komatsu Colombia

‘ Transicion hacia la economia circular (TEC)

Contamos con el sello del Acuerdo de Produccion Limpia (APL) “Transicion hacia la econo- Como parte de nuestra estrategia de gestion respon-

Recoleccidn y donacién de ropa usada

mia circular”, que impulsa mejoras concretas en la circularidad de nuestras operaciones sable y economia circular, en Colombia realizamos una +300
mediante métricas y acciones especificas. Este APL es organizado por Accion Empresas y campafia interna para recolectar ropa usada en buen Prendas recolectadas y
la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climéatico (ASCC), y cuenta con la colaboracion de estado. El objetivo consistié en entregarle una segun- donadas.
Corfo y los Ministerios del Medio Ambiente y de Salud de Chile. da vida util a estas prendas, canalizandolas hacia una

fundacion sin fines de lucro que la destina a personas 70

En marzo de 2025, fuimos reconocidos junto a otras 19 empresas chilenas por nuestro
compromiso con los principios del APLy por avanzar en la optimizacién de procesos, reduc-
cién de residuos y extension de la vida util de insumos. De esta manera, logramos aprobar
con un 100% de cumplimiento las auditorias efectuadas en cinco centros de trabajo: Komat-
su Chile en Lo Boza, Komatsu Chile Arrienda en Lampa, Cummins con el MRC de Santiago,
Komatsu Cummins en Lampa y Komatsu Reman con el Centro de Servicios Mineros.

de sectores vulnerables. Con esta accion promovemos
el aprovechamiento de residuos textiles y evitamos
que terminen en vertederos.

Colaboradores participaron
de esta iniciativa.

‘ Recuperacidon de pallets y cajones
desde pafoles y bodegas

Fortalecimos el proyecto de recuperacion de
productos de madera en desuso (pallets y cajones)
para su remanufactura. Estos provienen de
diversos pafioles y bodegas ubicados en nuestras 1 9 992
sucursales y faenas, y son guardados para su °
posterior reacondicionamiento, permitiendo
extender su vida util y evitando su disposicion
final en rellenos sanitarios. A partir de los buenos
resultados ambientales y en reduccién de costos 463.750 toneladas
operativos de esta iniciativa, en el siguiente perio- Evitadas de residuos equivalentes.
do las bodegas de Supply Chain han fortalecido su

compromiso y extendido su enfoque de circulari-

dad a otros insumos de madera.

Unidades de productos de
madera recuperadas.
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Reciclaje de neumaticos y metales

En el marco de nuestras iniciativas de gestion responsable de residuos,
desarrollamos durante 2024 un plan de manejo para recopilar, almacenar
y enviar neumaticos desechados de nuestros vehiculos de transporte y de
otros equipos de construccién, reduciendo la disposicidn en rellenos sanita-
rios. Esta recoleccién se realiza de manera anual y son enviados a trituraciéon
para ser ocupados con posterioridad como materia prima (polvo de hule).
Este material luego se emplea para la elaboracién de nuevos productos
como tapetes para juegos, canchas deportivas e impermeabilizantes, entre
otros.

Empleamos un proceso similar para los residuos metalicos generados en
nuestras operaciones, los cuales son enviados a fundicion para su trans-
formacién en nuevos metales ferrosos, y en menor medida, en aleaciones
de aluminio y acero. La disposicidn de estos materiales se realiza de forma
mensual o trimestral, dependiendo del sitio, siendo los principales genera-
dores Saltillo, Monterrey y Cananea.

Ambos procesos se realizan con proveedores autorizados y de acuerdo con
la regulacion vigente.

11,6

Toneladas de neumaticos
reciclados al afio.

230

Toneladas de metales
reciclados al afio.
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Komatsu presenta:

Los combatientes
de incendios forestale
de_ Téenerife

Los incendios forestales amenazan la belleza de Tener

pero ahora nuestros equipos inteligent&%ﬁ
interviniendo. Conoce cémo nuestros equipos.esta

o

marcando la diferenciz -

Ve la
pelicula aqui
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Total de residuos no
peligrosos generados (ton)

7.429

2024
6.293

2023

18%

Var.

Papelesy cartones

Plasticos

Neumaticos

Metales

Madera

Organicos

KLAT: Komatsu Latinoamérica

Otros
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&

A4
6.931 63 435
2024 2024 2024
5.947 18 328
2023 2023 2023

Generacion de residuos no peligrosos por tipo 2024 (ton)

&

109

3.773

211

21

2.811

4,8
0,8
1
48,8
0.3
0,8

6,5

(*)

Residuos reciclados 2024 (ton)
a; = (=)

4.434 4.120 57 257

2024

2.996 2.811 7 178

Residuos dispuestos en Residuos Residuos Residuos
rellenos sanitarios dispuestos en dispuestos en dispuestos en
rellenos sanitarios rellenos sanitarios rellenos sanitarios

Residuos reciclados 2024 (%)

KLAT: Komatsu Latinoamérica
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Agua

Relevancia

Stress - 2024 Update” de UN-Water indica
que el 40% de la poblacién mundial vive
bajo condiciones de estrés hidrico alto o
critico al menos una vez al afio.

» El informe “Progress on Level of Water » El “Carbon Disclosure Project” (CDP, 2023)

sefala que el 63% de las empresas en
sectores industriales con gran uso de
agua reportan riesgos financieros por
estrés hidrico, lo que impulsa medidas

» Segun el reporte “Securing Water, de eficiencia hidrica.

Sustaining Growth” (2015) de la OCDE,
la escasez de agua representa un costo
econémico permanente, estimado en
US$ 500 mil millones al afio, sin incluir
riesgos ambientales.

Operamos en zonas expuestas a estrés hidrico y crecientes exigencias regulatorias, por lo
que la relevancia estratégica del agua en la planificacién y gestion del agua son claves para
asegurar la continuidad operativa y mitigar riesgos.

Como compafiia optimizamos el consumo, promovemos la recirculaciéon y prevenimos
fugas, como acciones preventivas y de buen relacionamiento con la comunidad, en linea
con estandares internacionales de sostenibilidad.

ESTANQuE RECUPERAGION
DE AGUAS LLuviA

R AINWATER RECOVERY PON.

& il

Ambicion 2030

Reducir el consumo de agua en

30%

*Linea base 2019.
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¢Cémo lo hacemos realidad?

En Komatsu Latinoamérica, utilizamos el agua principalmen-
te para fines sanitarios, lavado de equipos y componentes,
y riego de areas verdes en nuestras sucursales. Definimos
objetivos y metas anuales alineados con las politicas publi-
casy el contexto local, que integramos en el Plan de Gestion
Ambiental de cada empresa.

Ademas, identificamos y evaluamos el riesgo hidrico en
nuestros puntos de consumo mediante el monitoreo de uso
y tendencias, lo que nos permite implementar acciones para
reducir el consumo y fomentar la circularidad del recurso,
tanto en procesos productivos como administrativos.
Destacan acciones como el mantenimiento preventivo y
correctivo de las redes hidraulicas para evitar fugas, junto
con capacitaciones, campafias de sensibilizacién y recomen-
daciones practicas dirigidas a nuestros colaboradores para
fomentar un uso responsable del agua.

Cumplimos con la normativa vigente sobre descarga y
reutilizacién, apoyandonos en documentos internos como
el Estandar Ambiental Komatsu Latinoamérica N°3, sobre
manejo de residuos industriales liquidos en salas de lavado,
y la Regla de Conservacién Ambiental KLAT N°5, que exige
que las descargas de aguas residuales y sanitarias cumplan
con la legislacion local.

Adicionalmente, realizamos evaluaciones periédicas a
nuestros proveedores criticos en criterios ESG, incluyendo
cumplimiento normativo, sequridad laboral y desempefio
ambiental. Estas evaluaciones incluyen encuestas y audito-
rias que permiten identificar riesgos hidricos y prevenir
impactos en toda nuestra cadena de suministro.

| 270
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Interaccion de Komatsu con el agua

‘ En Grupo Komatsu Cummins Chile abastecemos nuestras sucursales,
principalmente desde la red publica, pozos con derechos de agua vigentes
y captacion de aguas lluvia. Usamos el recurso para consumo sanitario,
lavado de equipos con recirculacion y riego de areas verdes. La mayoria
de las descargas va a la red publica, acreditando el cumplimiento de los
parametros normativos. En aquellos lugares donde no hay factibilidad de
conexidén a la red publica, contamos con soluciones particulares de alcan-
tarillado autorizadas por los organismos publicos, a través de las cuales el

agua utilizada es tratada y reutilizada en el riesgo de areas verdes.

En Komatsu Colombia utilizamos el agua del acueducto para consumo

A4 sanitarios, limpieza y cafeteria. No captamos fuentes hidricas ni generamos
vertimientos industriales. Contamos con tres salas de lavado con ciclo
cerrado y disposicion externa de residuos liquidos. En Galapa ajustamos un
sistema de recirculacion aun en pruebas.

La gestidon del agua es una prioridad para Komatsu Latinoamerica,

dada la creciente escasez hidrica en los paises donde operamos. Este

desafio nos impulsa a acelerar medidas de mitigacion y adaptacion,

como la reduccion del consumo en sucursales, la reutilizacion de

aguas lluvias, la optimizacion de salas de lavado y la ampliacion de la ‘
medicion de huella hidrica.”

i

' La alta demanda de agua en las diferentes ciudades de México y la falta de
un sistema de red pubica en todas nuestras zonas de influencia nos lleva a
comprar agua a operadores autorizados por CONAGUA (Comisién Nacional
del Agua) y al empleo de camiones aljibes, también regulados por la misma
institucion. Las descargas se realizan en sitios aprobados. Monitoreamos

Mauricio Schnaidt . . .
anualmente su calidad para asegurar el cumplimiento normativo.

Subgerente Medio Ambiente Regional - Komatsu Latinoamérica.

il
7 f i
o iff;r’,

g Alberto Hisashi Kobayashl Subgerente de Gestion, Desarrollo y Control SSOMA KCC / Mauricio Schnaidt - Subgerente Medlo Ambiente Regional - Komatsu Latinoamérica.

/////////////X//////////////ﬂﬁf//lf/ﬁ




/\ ,
5 KOMATSU 1 SOMOS KOMATSU LATINOAMERICA 2 MARCO DE GOBERNANZA 3 CON LAS PERSONAS 4 CON EL NEGOCIO Es CONEL PLANETA:| | 274

Recurso hidrico:

-
-
-

——

Todo el consumo de agua
proviene de suministros
municipales o fuentes

subterraneas, sin recurrir a ‘ En Grupo Komatsu Cummins Chile monitoreamos mensualmente el consu-
la ca ptacién de agua dulce mo de agua y evaluamos anualmente las descargas para prevenir riesgos e
superficial ni marina. Los impactos. Promovemos su uso responsable con formacién interna, mante-

i . , nimiento de infraestructura e involucramiento de colaboradores. También
vertidos se geStlonan a traves exigimos estandares ambientales a terceros, reconociendo el agua como un
de la red publica, cumpliendo recurso compartido.

con la normativa vigente.

.
F

&

e e e e e e = En Komatsu quombia hacemo§ seguimiento mensual al consu.mo de a’gug
i i 'k : para detectar riesgos y desviaciones. Aunque no enfrentamos riesgos hidri-
o ' : cos significativos, reforzamos acciones preventivas como revisién de redes
y difusion de buenas practicas. Promovemos el uso consciente del recurso,
exigimos estandares ambientales a terceros y reconocemos que su gestion
responsable es clave para el entorno y las comunidades.

Consumo de agua (litros)

é v (*) )

2024 159.643.090 3.153.000 9.373.000 172.169.090 ‘

. En Komatsu México medimos el consumo de agua mensual por sucursal,
lo analizamos segun personas o0 procesos, y actuamos ante desviaciones
o fugas. Identificamos el lavado de equipos como el mayor uso y aplica-
2023 153.684.000 2.933.000 8.298.000 164.925.000 mos medidas como captacién pluvial y recambio de equipos. Evaluamos
proveedores criticos e incluimos criterios hidricos en auditorias para reducir
impactos en toda la cadena.

KLAT: Komatsu Latinoamérica
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Proyectos destacados

Grupo Komatsu Cummins Chile

‘ Medicion de la huella hidrica en Antofagasta

0

En Grupo Komatsu Cummins Chile fortalecimos nuestra gestion ambiental mediante el = : T e i A ' e i e T8 e T s
calculo de la huella hidrica en cuatro instalaciones: Master Rebuild Center Antofagasta de iR £ . : de permisos, estandares y

Distribuidora Cummins Chile, Centro de Distribucién La Portada de Komatsu Cummins Chile, ; g R reglamentos de calidad del
. : . J . agua

Centro de Servicios Mineros de Komatsu Mining Corp y el Centro de Armado y Reparaciones
de Komatsu Chile. Ademas, obtuvimos el APL-Certificado Azul, otorgado por la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico en colaboracién con Fundacion Chile.

Komatsu México

‘@’ Captacion pluvial en sucursales

Instalamos sistemas de captacién de agua pluvial en los
techos de las sucursales de Puebla y Veracruz en México,
como parte de nuestras iniciativas para un uso eficiente de

este recurso. En Puebla, utilizamos una superficie de 266 m? 2
de techos de oficinas para recolectar agua, la cual se almace-
na en un estanque de 5.000 litros y se reutiliza en el lavado Sistemas instalados
. . N de captacién de aguas
de nuestros equipos, ademas de darle un uso sanitario. Este lLvia en 2024
sistema ha permitido cubrir aproximadamente el 15% del
consumo anual de agua en la sucursal, reduciendo en cerca Reduccién de
de 32.000 litros el uso de agua proveniente de la red publi-
+150.000

ca. Por su parte, en Veracruz se habilité una superficie de

720 m? en techos de bahias y oficinas, con un estanque de litros de agua en el uso

proveniente de la red

30.000 litros para almacenar el agua captada, que también publica.

se reutiliza en el lavado de equipos y en servicios sanitarios.

Esta instalacion ha logrado cubrir cerca del 30% del consu- 2
+980 m

mo anual de agua de la sucursal, lo que representa una
disminucién de aproximadamente 120.000 litros en el uso
de agua de red.

De superficie utilizada
para la captacion de
agua.
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Indicadores de desempeiio

Metas de emisiones de GEI al 2030

Reducir la huella en 50% al 2030

Meta Meta ‘ 2 ’ Meta °
50% W 509 50%
[ T [ T [ T Meta
50%
=O
Avance (%) Avance (%) Avance (%)
—51% — —0,2% — — 17% —
Metas de uso de energia renovable al 2030
Avance hacia la meta de aumento en energias renovables al 2030
Meta Meta ‘ 2 ’ Meta °
100% W 00% 100%
[ ] [ ] [ ] Meta
100%
ﬁ%i
Avance (%) Avance (%) Avance (%)

— 74% — — 0%* — — 44%

* KCO se encuentra en un proceso de obtencion del certificado I-REC, por lo tanto el % actual se mantiene en 0.

KLAT: Komatsu Latinoamérica

Avance (%)

— 42%

Avance (%)

— 71% —
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Cifras calculadas en referencia al afio base 2019.

Metas de residuos al 2030

Reducir a cero los

residuos enviados a
relleno sanitario al Valor 2024
2030

Meta ‘_3' Meta
W oy 0%

valor 2024 valor 2024

Meta
0%

valor 2024

—40,3%—

KLAT: Komatsu Latinoamérica

—40,6% —

—10,2%—~ 40,9%
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Metas de agua al 2030

Reducir el consumo
hidrico por persona
en 30% al 2030

Avance (%)

38,4%

Y Meta
‘ ' 30%

&,
(o)

Avance (%) Avance (%)

16,8%

Avance (%)

34,6%

| 278
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